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Cac ngon ngii va dinh dang khac

Cac ngon ngii khac

Quy vi c6 thé nhan duoc So6 tay Ho6i vién nay va nhirng tai liéu
khac vé chuong trinh bao hiém bang ngon ngir khac mién phi.
Goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711). Cubc goi nay la mién phi.
Doc So6 tay Hoi vién nay dé tim hiéu thém vé céac dich vu ho trg
ngdn ngit trong cham sdéc strc khde, chang han nhu dich vu
thong dich vién va dich thuat.

Cac dinh dang khac

Quy vi cé thé 18y théng tin nay & cac dinh dang khéc, chang han
nhu chit noi Braille, &m thanh & dang ban in c& I6n phong chir
20-cham, va céac dinh dang dién t&r c6 thé truy cap dugc

ma khong mat chi phi doi véi quy vi. Goi s6 1-866-270-5785
(TTY 711). Cudc goi nay la mién phi.

Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
9 UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y
) ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan. I
Muc luc



Cac ngon ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich vién

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cap
dich vu théng dich miéng hodc bang van ban tir thong dich vién
du tiéu chuan, san sang ca 24 gio trong ngay, cho quy vi. Quy vi
khong can c6 thanh vién gia dinh hodc ban bé lam théng dich
vién. Chung t6i khong khuyén khich str dung tré vi thanh nién
lam thong dich vién trir truong hop khan cap. Céac dich vu thong
dich, ngoén ng{r va van héa sé dugc cung cap mién phi cho quy
vi. Trg gitip luén san sang 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Dé
dugc giup vé ngdén ngilr hodc nhan so tay nay & mot ngoén ngir
khac, hay goi dén s6 1-866-270-5785 (TTY 711). Cudc goi nay
la mién phi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gio chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay - 5
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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English

ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-270-5785 (TTY: 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-866-270-5785 (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic::) 4w el jladd)

1-866-270-5785 = Juaild clialy saclicall ) caaial 13) ol oo )

Sl Tl 5 ol 38 Hlay 4 5Sa Clatial) Jia dBle Y 650 alaiiBl clarddl s clacludl Uayl jigs (711 :TTY)
1-866-270-5785 = Ju<il

Aplae clexalloda (711 TTY)

Zuytnku ywhwnwly (Armenian)

NhcUNRE3NPL: Bph 2kq ogunipinit E hwuplwynp 2bp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-866-270-5785 (TTY 711): Uwl twl odwlinul) Uhongikp ni Swnwynipintuibkp
hwpuwbnudnipint niikgnn widwig hudwp, ophliwl Apuyih gpuanhyny ni junpnpunwn
nyuqpws iymphp: Quiquhwpkp 1-866-270-5785 (TTY 711): Uy swnuym pjnibiikpl
wdwn G

fé4& F LR 1E (Chinese)

HERE: WREFEEEHERUEA B, EEE 1-866-270-5785 (TTY: 711). AAMOFEMLEXT
BRIEN LRI ARG, Bl EMTEERRFRRE, WETHEIHK. EHE
1-866-270-5785 (TTY: 711). iXLEHR 5 4R 2 S 2R 1) .

ATt Sar@els (Punjabi)
fomirs fe: 7 397 vyt g fidg Hee € 83 J 3T I8 93 1-866-270-5785 (TTY 711)

MUTIH &4t el AT o3 Aere, AR fa g8 »i3 Het suret fide en3zew <&t Qusey g1 3% 93
1-866-270-5785 (TTY 711). feg Aer<i He3 Ta|

£t &= (Hindi)

ST & VT ATTRT STIAT ATHT | TTAAT hl SATFIAFRAT ¢ AT 1-866-270-5785 (TTY: 711) IT FHileT Hi|
SLTHAT AT ART 3 (70 AETAAT 37 FATY, S 9 e 92 e § 7 aearast suarsa gl
1-866-270-5785 (TTY: 711) 9T &id &< T HaATU T7:90 g

4



Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-866-270-5785 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-866-270-5785 (TTY 711). Cov kev pab cuam no
yog pab dawb xwb.

B AFEREC (Japanese)

ZE BABTOXRIGHDELIZEIX 1-866-270-5785 (TTY 711)ANBBHELC S, AFDE
FOXFOMLRETGE., BAVWZEZEELOFDEHDOY—EXRELRAELTVWET,
1-866-270-5785 (TTY 7T1N)NBEHEL LS\, ChOoDH—EXRITEHTREELTULET,

et 0 Ej 1219l (Korean)

QOlAte: Holo| AojZE =2 Bt N OA|H 1-866-270-5785 (TTY 711)HO 2 ZO[SIAA| 2
AL 2 X2 2 22X 20| Hof7t U= 252 9t =81 MH|AE 0|8 7tsgiL Ch
1-866-270-5785 (TTY 711)H 2 E FO|SIMA[ 2. O| 2Tt AMH|A = BE R 2 XS &l L

CCUINDIOWITIA20 (Laotian)

Um0 ) an awo 83m°uaowa o8l S(ZDw‘)SOQS‘)U)"DD‘ZU)VEmm‘)CUQ1866-
270-5785 (TTY: 711). ® 90 ©09D] 08 8CTNIVLV D NIVIID L VW NI

Q  VENEZWY | U VT NIFLYL VI 0w Lime T macw

LN} Qe

1-866-270-5785 (TTY: 711). DLV "2 ,Mwem_ U o g9gee 91y 2 29009

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-270-5785 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-866-270-5785 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

UNENFAANTSS (Cambodian)
Snme tﬁHﬁLﬁim:iﬁsmt’nmﬁmUﬁjHﬁ VU SINISIIUS 1-866-270-5785 (TTY 711)1 NGW

smtmﬁﬁamgﬁwum’smmz Hmt’nhﬁﬁmiﬁnﬁﬁ;mmmg:ﬂuﬁsmmnﬁr—w
gmﬁﬁmm’nﬁﬁ;memﬁmmﬁmsmmwﬁ SIUNUMIUE 1-866-270-5785 (TTY 711)

Ihjﬁﬁiaimﬁis Bgﬁﬁlglﬁtﬁﬂ




(Farsi) (g b 4 qullaa

Cledd 5 LSS 2,80 ila 1-866-270-5785 (TTY 711) L cawiS iy 50 S 254 (b 40l si e S ida i
1-866-270-5785 L .and 5a 50 55 oS50y a bla 5 i bad slaadinss il i slaa 5 )1 2) i1 (g
g ) B clead gl L3 80 el (TTY 711)

Pycckuit cnhoraHd (Russian)

BHUMAHMWE! Echm Bam HyXHa NOMOLLb Ha Ballem POAHOM fi3blKe, 3BOHUTE NO HOMEPY
1-866-270-5785 (nuHuma TTY: 711). Takke npeAoCTaBNAOTCA CPeACTBA U YCAYrM ANA NOAEN C
OrpaHNYEHHbIMWN BO3MOXXHOCTAMMU, HANPUMEP AOKYMEHTbI KpynHbim wWpudTom nam wpudtom bpainna.
3BoHuTe no Homepy 1-866-270-5785 (nnHua TTY: 711). Takme ycnyrm npegoctasnstotca 6ecnnatHo.

Mensaje en espafiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-866-270-5785 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1-866-270-5785 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-866-270-5785 (TTY: 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-866-270-5785 (TTY: 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

uin'lavniu1'lng (Thai)

Tdsansu: mnaasasnisauthamdailunwzasan nsantnsdwiiluiviunaay 1-866-270-
5785 (TTY: 711) uanainil densaulanureamdanazrusnisey 9 S1niuuaaaninunnig tau

LAaN&ITENY 9 ﬁtﬂuﬁnﬂsmsad’uamanmsﬁﬁuﬁmﬂﬁ'saTm:vrs?Jum‘Lmy' nsa InsAWIlUAvINaa
1-866-270-5785 (TTY: 711) ‘hifiaTafanad nsuusnisinanil

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! AKkuo Bam noTpibHa gonomora Ballo pPiAHO MOBOto, TenedoHyTe Ha Homep 1-866-270-5785
(TTY: 711). iogn 3 OBMEXKEeHMMMU MOXKAUBOCTAMM TaKOXK MOXKYTb CKOPUCTATUCA [AOMOMINKHUMMU
3acobamu Ta nmocayramu, Hanpuknaga, OTPUMATU AOKYMEHTU, HaApyKoBaHi wpudtom bpanna Ta
BeMKUM wpudTom. TenedoHyite Ha Homep 1-866-270-5785 (TTY: 711). Ui nocnyrn 6e3KoLWTOBHI.

Kha&u hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngén ngit cla minh, vui long goi s

1-866-270-5785 (TTY: 711). Chung t6i cling hd trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét
tat, nhw tai lieu bang chir néi Braille va chit khé Ién (chit hoa). Vui long goi s6 1-866-270-5785
(TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.



Chao miing quy vi dén
vOi UnitedHealthcare
Community Plan!

Cam on quy vi da tham gia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. 1a mot chuong trinh bao hiémy té€ danh cho
nhirng nguai cé bao hiém Medi-Cal. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phoi
hop véi Tiéu bang California d€ gitip quy vi nhan dugc dich vu chdm sdéc sirc khoe ma quy vi can.

So tay Hoi vién

S6 tay Hoi vién nay cho quy vi biét vé pham vi bao tra ctia quy vi theo chuong trinh
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Vui long doc ki toan bd ndi dung sé tay nay.
S tay sé gilp quy vi hiéu rd va stir dung cac quyén lgi cling nhu cac dich vu danh cho quy vi. S6
tay ciing giai thich cac quyén va nghia vu cia quy vi véi tu cach la héi vién chuong trinh
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Néu quy vi c6 nhu cauy té dac biét, hdy nhé
doc tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

S6 tay HGi vién nay cling duoc goi la Bang chirng vé Quyén Igi Bao hiém (Combined Evidence of
Coverage, EOC) két hgp vGi Mau don Tiét 16 Thong tin. S6 tay tom tat cac quy tac va chinh sach
cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va dugc lap dwa trén hop dong gitra
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. véi Co quan Dich vu Cham séc Stre khée
(Department of Health Care Services, DHCS). Néu mudn biét thém thong tin, quy vi hay goi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711) d€ yéu cau cung cap ban sao hop dong gilra
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va DHCS. Quy vi cling c6 thé yéu ciu cung
cap mién phi thém mot ban Sé tay Hoi vién hodc truy cap trang web cla UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. tai myuhc.com/CommunityPlan dé xem S6 tay Hoi vién. Quy
vi cling c6 thé yéu cau cung cap mién phi ban sao céc chinh sach va quy trinh 1dm sang, quan tri,
khong doc quyén ctia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hodc truy cap thong
tin nay trén trang web cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay 5
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Chao mirng quy vi dén véi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Lién hé véi chung toi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. ludn san sang trg gitip. Néu quy vi c6 thac
mac, xin goi theo s 1-866-270-5785 (TTY 711). UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. luén san sang tro gidp tir 7 gio sang dén 7 gio t6i. Gio chuén Thai Binh Duong
(PST), Thi Hai dén Thir Sau, trir cac ngay nghi lé cda tiéu bang. Cudc goi nay la mién phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén bat cr lic nao tai dia chi myuhc.com/CommunityPlan.
Cam on quy Vi,

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
4365 Executive Drive, Suite 500
San Diego, CA 92121

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

8 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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sang dén 7 gio't6i. Gio chuan Thai Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir cac ngay
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nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
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1. Bat dau lam quen véi tu cach
hoi vién

Cach nhan trg giup

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. mong muén quy vi hai long véi cham séc
strc khoe cta minh. Néu quy vi cé thdc mac hodc quan ngai vé chdm sdc cta minh,
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. rat mong duoc lang nghe y kién cua quy vi!
Dich Vu HGi Vién
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. ludn san sang gitp quy vi. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. cé thé:

« Tra |5i céc cau hdi vé chuong trinh bao hiém y té va céc dich vu dugc bao tra cla quy vi

« Gilp quy vi chon hodc déi ngudi cham séc cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP)

« Cho quy vi biét noi quy vi nhan chdm séc quy vi can

« Gilp quy vi nhan duoc dich vu thong dich vién néu quy vi khong noi tiéng Anh

« Gilp quy vi nhan dugc thong tin khac bang ngén ngit va dinh dang khac

Néu quy vi can trg giup, hay goi theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711). UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. ludn san sang trg gitip tir 7 gi& séng dén 7 gid toi. Gid chuan
Thai Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir cac ngay nghi |é cua ti€u bang. Cudc goinay la
mién phi. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phai dam bao rang quy vi khong
phai doi qua 10 phut khi goi dién.

Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén bat cir lic nao tai dia chi myuhc.com/CommunityPlan.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

12 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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1 | Bat dau lam quen véi tu cach hoi vién

Nhiing ai c6 thé la hdi vién

Quy vi du diéu kién tham gia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bédi vi quy vi du
diéu kién hudng Medi-Cal va s6ng tai Quan San Diego. Quy vi co thé lién hé vai SG'Y té va Dich vu
Nhan sinh Quan San Diego theo céc s6 dién thoai dugc liét ké trong phan S6 Dién thoai Quan
trong cla so tay nay. Quy vi cling c6 thé da diéu kién tham gia Medi-Cal théng qua chuong trinh
An Sinh X4 Héi vi quy vi dang nhan SSI/SSP. Quy vi ¢6 thé dén Van phong Co Quan Quan Ly An
Sinh X4 Hoi tai mot trong céc dia diém sau:

1333 Front St, San Diego, CA92101 .. .. .. .. ... .. . . .. Dién thoai: 1-855-287-5033
8505 Aero Dr, San Diego, CA92123 . . . ... . ... ... .. ... Dién thoai: 1-866-288-3133
700 E 24th St A, National City, CA91950 . . . . .. .. .. . .. Dién thoai: 1-866-288-3133
846 Arnele Ave, El Cajon,CA92020. . ... ... ... .. .. . . . Dién thoai: 1-866-288-3133

Néu quy vi co cau hai vé viéc ghi danh, hay goi tdi Tuy chon Chdam sdc Stre khoe theo
s0 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hodc truy cap
https:/www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Transitional Medi-Cal

Transitional Medi-Cal cling dugc goi la “Medi-Cal danh cho nhitng ngudi hién dang di lam”. Quy
vi c6 thé nhan Medi-Cal Chuyén tiép néu quy vi ngirng nhan Medi-Cal bai vi:

* Quy vi bat dau kiém dugc nhiéu tién hon
« Gia dinh quy vi bat dau nhan dugc nhiéu trg cap hon cho con céi hodc vg (chong)

Quy vi ¢4 thé dét cau hdi vé diéu kién du tiéu chuan nhan Medi-Cal Chuyén tiép tgi van phong y té
va dich vu nhan sinh quan dia phuong cua minh tai http:/www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/
Pages/CountyOffices.aspx hodc goi tgi Tuy chon Cham sdc Sirc khoe theo s 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay 13
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc



1| Bat dau lam quen véi tu cach hdi vién

Thé Nhan dang (Identification, ID)

La hoi vién cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy vi sé nhan dugc thé ID
cla UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi phai xuat trinh thé ID chuong
trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cia minh va Thé Nhan dang Quyén loi
Medi-Cal (Medi-Cal Benefits Identification Card, BIC) ma Ti€u bang California da gt cho quy vi,
khi nhan bat ky dich vu cham séc sirc khoe hodc thudc theo toa nao. Quy vi nén luén mang theo
tat ca cac thé bao hiémy té. Pay 1a mau thé ID BIC va UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. d€ quy vi biét thé ciia minh tréng nhu thé nao:

\ [ In case of emergency call 911 or go to nearest emergency room. Printed: 03/31/21 \

( United
'J Healthcare
‘Community Plan

Health Plan (80840) 911-87726-04

This card does not guarantee coverage. To verify benefits or to find a provider, visit the

Member ID: 002500001 Group Number:  CAMCMP website myuhc.com/communityplan or call. Emergency Services rendered to the
- - Member by non-Cc ing providers are reil by the Contractor without Prior

Member: Authorization. Visit the website www.myuhc.com.

NEW M ENGLISH Payer ID: 87726 For Member Customer Service:  866-270-5785 TTY 711
NurseLine Available 24\7: 866-270-5785 TTY 711

PCP Name: Non-Emergency Transportation: 844-772-6623 TTY 711

DOUGLAS  GETWELL . .

PCP Phone: (717)851-6816 For Providers: UHCprovider.com 866-270-5785
Claims: PO Box 30884, Salt Lake City, UT 84130-0884
To Process Pharmac?/ Claims: Medi-Cal Rx

\ 0501 Administered by UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. _/ \_ Any Pharmacy Related Questions: 800-977-2273 Y,

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

D No. 01234567A95052
JOHN Q RECIPIENT
05201991 Issue Date 02 21 05

Néu quy vi khong nhan dugc thé ID chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. trong vai tuan sau ngay ghi danh, hoac néu thé cta quy vi bi hdng, mat hoac lay cap, hay goi
ngay cho Dich vu Héi vién. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé guri cho quy vi
mot thé méi ma khdng budc quy vi phai chiu phi. Goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

14 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc



2. Gidi thiéu vé chuong trinh bao
hiémy té caa quy vi

Tong quan vé chuong trinh bao hiém y té

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. la chuong trinh bao hiémy t& danh cho
nhirng ngudi cé bao hiém Medi-Cal tai nhirng quan sau day: Quan San Diego. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. phéi hgp vdi Ti€éu bang California d€ gitip quy vi nhan duoc
dich vu chdm sdéc strc khoe ma quy vi can.

Quy vi c6 thé trao d6i véi mot trong nhirng dai dién dich vu héi vién cia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. d€ tim hi€u thém vé chuong trinh bao hiém y té va cach dé
chuong trinh hiéu qua véi quy vi. Goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Khi nao bao hiém cua quy vi bat dau va két thuc

Khi quy vi ghi danh vao UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., ching t6i sé gui
cho quy vi m6t thé ID trong vong hai tuan ké tir ngay ghi danh ctia quy vi. Quy vi phai xuat trinh thé
ID chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. ctia minh va Thé Nhan dang

Quyén lgi Medi-Cal (Medi-Cal Benefits Identification Card, BIC) khi nhan bat ky dich vu cham séc
strc khde hoac thudc theo toa nao.

Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi can gia han hang nam. Néu van phong quan tai dia phuong cua
quy vi khéng thé gia han bao hiém Medi-Cal ctia quy vi bang phuong thie dién tlr, quéan sé guri
cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal. Hay hoan thanh biéu mau nay va gti lai cho co quan dich
vu nhén sinh quén tai dia phuong. Quy vi cé thé guri lai thong tin ctia minh truc tuyén, truc tiép,
hoac qua dién thoai hodc céac phuong tién dién t&r khac néu c6 san tai quan clia quy vi.

Quy vi cé thé dugc yéu cau cham dit bao hiém UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. va chon mét chuong trinh bao hiém y té khac bat cir Iie nao. BE dugc gidp chon chuong
trinh bao hiém mdéi, hay goi ti s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ho&c 711). Hoac truy
cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi cling c6 thé dugc yéu ciu két thic bao hiém
Medi-Cal.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. |a chuong trinh bao hiém y t&€ danh cho céc
hoi vién Medi-Cal tai Quan San Diego. Tim van phong dia phuong cla quy vi tai dia chi http:/
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay 15
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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2 | Gigi thiéu vé chuong trinh bao hiém y té cta quy vi

Tinh du diéu kién cta UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cé thé cham dirt néu
bat ky diéu nao sau day la dung:

« Quy vi chuyén ra khdi Hat San Diego
 Quy vi dang &trong tu hoac nha tu
« Quy vi khéng con duoc hudng bao hiem Medi-Call

« Néu quy vi du diéu kién hudng chuong trinh mién trir yéu cau quy vi phai ghi danh vao FFS
Medi-Cal

Néu quy vi mat bao hiém Medi-Cal cia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy
vi van cé thé dud diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal Tinh phi Dich vu (Fee-for-Service, FFS). Néu
quy vi khéng chac chan liéu quy vi cé van dugc UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. bao tra hay khong, vui long goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Can nhac dac biét doi voi Tho dan Chau My trong cham séc ¢c6 quan ly

Céc Tho dan Chau My c6 quyén khong ghi danh vao chuong trinh chdm séc ¢é quan ly Medi-Cal
hodc cé thé roi khdi cac chuong trinh cham séc ¢ quan ly Medi-Cal clia ho va quay trd lai
chuong trinh FFS Medi-Cal bat ctr Itic nao va vi bat ky ly do gi.

Né&u quy vi la Thé dan Chau My, quy vi cé quyén nhan cac dich vu cham sdc sirc khde tai nguai
cham séc Cham séc Strc khoe cho Thé dan Chau My (Indian Health Care Provider, IHCP). Quy vi
cling co thé tiép tuc hodc hudy ghi danh khoi chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. khi van dang nhan céc dich vu cham séc strc khoe tir nhirng dia diém nay. D€ biét
thong tin vé viéc ghi danh va huy ghi danh, hay goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Cach chuong trinh cua quy vi hoat dong

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. la chuong trinh bao hiémy té€ chdm séc cé
quan ly c6 hgp dong vai DHCS. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lam viéc vdi
cac bac si, bénh vién va cac nguoi chdm séc dich vu cham séc strc khde khac trong khu vuc dich
vu ctia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. d&€ cham séc strc khde cho quy vi la
hoi vién. Du quy vi la hdi vién cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy vi c6
th€ du diéu kién nhan mot s6 dich vu bé sung duge cung cap thong qua chuong trinh FFS Medi-
Cal. Nhitng loai thudc nay bao gom thudc theo toa ngoai tr, thudc khong theo toa va moét so vat
tu'y té€ thong qua FFS Medi-Cal Rx.

Dich vu Hoi vién sé cho quy vi biét chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. hoat ddng nhu thé nao, lam thé nao dé€ nhan duoc su cham sdc quy vi can, cach dat lich hen
vGi ngudi cham sdc trong khoang thai gian tiéu chuén, cach yéu cau dich vu thong dich khéng
mat phi va céch tim hi€u xem quy vi c6 du diéu kién nhan dich vu dua dén hay khéng.

DE tim hiéu thém, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711). Quy vi cling cé thé tim thong tin vé Dich vu

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

16 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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2 | Gigi thiéu vé chuong trinh bao hiém y té cta quy vi

Hoi vién truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

Thay doi chuong trinh bao hiém y té

Quy vi cé thé nglrng tham gia chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
va tham gia vao mot chuong trinh bao hiém y té€ & quéc gia cu trd ctia quy vi bat cir lic nao. Hay
goi t&i Tuy chon Cham séc Strc khde theo sé dién thoai 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hodc 711) dé liya chon chuong trinh mai. Quy vi cé thé goi tir 8:00 gio sdng dén 6:00 gio chiéu. tir
Thi Hai dén Thir Sdu. Hodc truy cép https:/www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Can t0i da 30 ngay dé x(r ly yéu cau roi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va
ghi danh vao mot chuong trinh khéc tai quan cta quy vi néu khoéng cé van dé gi véi yéu cau. bé
tim hiéu tinh trang yéu cau cua quy vi, hay goi t¢i Tly chon Cham séc Strc khde theo sé 1-800-
430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Néu quy vi mudn ngirng tham gia chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. sém hon, quy vi cé thé yéu cau Tuy chon Cham séc Strc khoe dé€ duoc ddy nhanh viéc hay ghi
danh. Néu ly do yéu cau cta quy vi dap (rng cac quy tac cho viéc hdy ghi danh nhanh, quy vi sé
nhan dugc mét thu thong bao rang quy vi da duoc huy ghi danh.

Hi vién co thé yéu cau hay ghi danh nhanh bao gém, nhung khong gidi han &: tré em nhan cac
dich vu theo céc chuong trinh H6 trg Chdam séc hodc Nhan Con nudi (H6 trg Cham séc hoédc
Nhan Con nubi); cac hoi vién cé nhu cau cham séc sirc khoe dac biét va cac hoi vién da ghi danh
vao Medicare hodc mot chuong trinh khac cia Medi-Cal hodc cua tu nhan quan ly chi phi.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau huy ghi danh khdi UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. tryc tiép tai van phong dich vu y té va nhan sinh quan tai dia phuong cda quy vi. Tim van
phong dia phuong cla quy vi tai dia chi http:/www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx. Hodc goi t¢i Tuy chon Cham séc Surc khde theo s6 dién thoai 1-800-430-
4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay 17
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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2 | Gigi thiéu vé chuong trinh bao hiém y té cta quy vi

Sinh vién dai hoc chuyén t6i mot quan méi
hoac ra khoi California

Né&u quy vi chuyén dén mot quan mdi & California dé theo hoc dai hoc, UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé bao tra phong cap ctru va chdm séc khan cap tai quan mdi
cuia quy vi. Cac dich vu cap ctru va cham séc khan cap dugc cung cap cho tat ca nhirng ngudi ghi
danh bao hiém Medi-Cal trén khap ti€u bang bat ké quan ho cu trd. Cham séc dinh ky va phong
nglra chi duoc bao tra tai quan noi quy vi cu tra.

Néu quy vi da ghi danh vao Medi-Cal va sé theo hoc dai hoc & mot quan khac & California, quy vi
khong can nop don tham gia Medi-Cal & quan dé.

Khi quy vi tam thai rgi khdi nha dé hoc dai hoc & mét quan khac trong California, quy vi cé hai tuy
chon. Quy vi co thé:

 Thong bédo cho van phong San Diego cua quan tai dia phwong rang quy vi dang tam thoi
chuyén di hoc dai hoc va cung cap dia chi & quan mai. Quan sé cap nhat hé so truong hop
v&i dia chi méi va ma quan trong co sd di liéu cta Ti€u bang. Hay str dung lwa chon nay néu
quy vi muén dugc chdam séc dinh ky hodc phong nglra tai quan méi cia minh. Quy vi cé thé
phai thay doi cac chuong trinh y t€ néu UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
khong hoat dong tai quan nai quy vi sé theo hoc dai hoc. Néu c6 thac mac hoéc dé tranh
cham tré trong viéc ghi danh vao chuong trinh bao hiém y t& mdi, quy vi hay goi cho Tuy
chon Cham sdéc Stre khoe theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

HOAC

« Chon khéng thay d6i chuong trinh bao hiém y té khi quy vi tam thai chuyén di hoc daihoc &
mot quén khac. Quy vi sé chi cé thé nhan céc dich vu phong cédp cliru va chdm séc khan cép
& quan mai cho mét s6 tinh trang bénh. D& tim hiéu thém, hay t&i Chuong 3, “Céach dé duoc
cham séc”. Doi vai dich vu chdam séc sire khde dinh ky hodc phong nglra, quy vi can str dung
mang ludi cac ngudi cham soc thong thudong cla UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc., nam trong khu vuc quan cu trd cda ho gia dinh.

Néu quy vi tam thoi rgi khoi California dé hoc dai hoc & mot tiéu bang khac va quy vi mudn duy tri
bao hiém Medi-Cal, hdy lién hé vgi nhan vién phu trach vé tinh du diéu kién cta quy vi tai van
phong Quan San Diego cla quy vi. Mién la quy vi da diéu kién, Medi-Cal sé bao tra céac dich vu
cham séc cdp clru va cham sdc khan cap tai mét ti€u bang khac. Chiing t6i cling sé bao tra dich
vu cham séc cap cliru dan dén nhép vién tai Canada va Mexico néu dich vu dugc chap thuan va
bac siva bénh vién dap (rng cac quy tac cia Medi-Cal. Cac dich vu cham séc dinh ky va cham
soc phong nglra, bao gom thudc theo toa, sé khong duoc bao tra bén ngoai California. Néu quy vi
mudn c6 Medicaid & ti€u bang khac, quy vi sé can ndp don tai ti€u bang dé. Quy vi sé khéng da
diéu kién nhan Medi-Cal va UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé khong thanh
toan cho dich vu cham séc sirc khoe cua quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

18 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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2 | Gigi thiéu vé chuong trinh bao hiém y té cta quy vi

Quyén lgi cham soclién tuc

La hoi vién cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy vi sé dugc cham séc
strc khée tlr ngugi cham soc suc khée trong mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. Trong moét so truong hop, quy vi cé thé dén tham kham véi nguol cham séc khong
thudc mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Diéu nay dugc 90| la quyén
lgi cham séc lién tuc. Hay goi cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va cho ching
t6i biét néu quy vi can gap ngudi cham soc ngoai mang ludi. Ching toi sé cho quy vi biét liéu quy vi cé
quyén lgi cham sdc lién tuc hay khong. Quy vi cé thé stir dung quyén loi cham sdc lién tuc, 1én dén 12
thang hodc hon trong mot s6 truong hop, néu tat ca nhirng diéu sau day déu dung:

« Quy vi c6 mGi quan hé thuang xuyén véi ngudi cham séc ngoai chuong trinh tir trude khi ghi
danh vao UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

« Nguoi cham sdc ngoai chuong trinh san sang lam viéc véi UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. va déng y véi cac yéu cau cua UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.

« Ngudi cham séc khong thudc chuong trinh da gap quy vi it nhat mot [an trong muoi hai (12)
thang trudce khi quy vi ghi danh vao UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
trong mot Ian thdm kham khong phai la cap clru

« Ngudi cham séc ngoai chuong trinh da gdp quy vi it nhat mot lan trong sdu (6) thang trudce
khi chuyén d6i dich vu tlr Trung tdm Y té€ Khu vurc sang UnitedHealthcare Community Plan
cua California, Inc.

« UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khéng cé mai lo ngai vé chat lugng cua
dich vu tiép tuc cham séc duoc ghi nhan nao véi ngudi chdm sdc ngoai chuong trinh

Néu nguai chdm sdc cla quy vi khong tham gia mang ludgi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. truwdc cudi 12 thang, khong dong y véi muirc thanh toan clia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. ho&dc khong dap (ng céc yéu cau vé chat lvong cham séc, thi
quy vi sé can phai chuyén sang nguai cham séc thudéc mang luéi UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. hodc goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711) dé€ thao
luan vé cac lua chon cua quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay 19
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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2 | Gigi thiéu vé chuong trinh bao hiém y té cta quy vi

Nguoi cham séc da hay ghi danh khoi UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. hoac nguoi cham séc khong thuéc chuong trinh

Néu quy vi dang duoc diéu tri bdi mét nguai cham sdc khong phai ngudi cham soc cua
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hodc nguai cham séc clia quy vi nglrng lam
viéc vdi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., thi quy vi cé thé tiép tuc nhan cac
dich vu tlr d6 nguoi cham séc do. Day la mét hinh thire khac cua quyén Igi cham sdéc lién tuc. Cac
dich vu ma UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cap cho quyén lgi cham
soc lién tuc bao gom nhung khong gidi han &:

« Tinh trang cap tinh (mot van dé y té can dugc can thiép nhanh chéng) cho dén khi tinh trang
nay két thic

« Tinh trang thé chat va hanh vi méan tinh (van dé y t€ quy vi mac phai trong thoi gian dai) -
trong mot khodng thai gian can thiét dé két thic qua trinh diéu tri va dé sap xép viéc chuyén
daoi an toan sang mot bac si mai thuéc mang ludi ctia UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.

« Mang thai - trong sudt thoi ky mang thai va thai ky sau sinh tirc thoi
« Dich vu strc khde tdm than cho ba me

« Cham sdc tré so sinh tlr so sinh dén 36 thang tudi trong téi da 12 thang ké tir ngay bat dau
bao hiém hoéac ngay két thic hop dong ctia ngudi cham séc vai UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.

« Bénh giai doan cudi (van dé y té de doa tinh mang) - cho dén khi bénh cham drt. Viéc hoan
thanh céc dich vu dugc bao tra co thé vugt qua mudi hai (12) thang ké tir thoi diém nguoi
cham séc ngirng hop tac véi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

« Viéc thuc hién phau thuat hoéc thu thuat y té€ khac bdi ngudi cham séc ngoai chuong trinh
mién la n6 dugc bao tra, can thiét vé mat y té va dugc UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. cho phép nhu moét phan cua qua trinh diéu tri ¢6 ghi lai bang van ban va da
dugc nguai cham séc dé xuat va ghi lai bang van ban - phau thuat hoac thi tuc y té khac sé
dién ra trong vong 180 ngay ké tir ngay cham dut hop dong ciia ngudi cham séc hodc 180
ngay ké tir ngay bao hiém danh cho hoi vién mdi co hiéu luc

Dai véi cac bénh ly khac cd thé du diéu kién, hay lién hé vai Dich vu Hoi vién cua UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.

Néu ngudi cham séc ngoai chuong trinh khdng san sang tiép tuc cung cap dich vy, khdng déng
y vé viéc thanh todn hoac cac diéu khoan khac dé cung cap dich vu cham séc, thi quy vi sé khéng
th€& duoc tiép tuc chdm sdc tlr ngudi cham séc nay. Hay goi cho Dich vu HGi vién theo s6
1-866-270-5785 (TTY 711) dé dugc glup chon mot nguoi cham séc da ky hop dong de tlep tuc
viéc cham soc quy vi hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi hodc van dé nao trong viéc nhan céac dich
vu dugc bao tra tir moét ngudi cham séc khéng con thudc UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.

Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
9 UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y
20 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan. I
Muc luc



2 | Gigi thiéu vé chuong trinh bao hiém y té cta quy vi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khong bat budc phai cung cap quyén lgi
cham séc lién tuc doi vai cac dich vu khong duoc Medi-Cal bao tra, thiét bi y t&€ lau bén, dich vu
dua don, céac dich vu phu trg khac va cac nguoi cham séc dich vu cé diéu kién (carved-out). D&
tim hi€u thém vé quyén loi cham sdc lién tuc va kha nang du diéu kién va dé tim hiéu vé tat ca
céc dich vu san c6, hay goi bd phan Dich vu Hbi vién.

Chi phi

Chi phi ctia hdi vién

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cap dich vu cho nhitng nguoi da diéu
kién hudng Medi-Cal. Trong hau hét cac truong hop, céc hoi vién UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. khdng phai tra tién cho céc dich vu dugc bao, phi bao hiém hoac khoan
khau trir. Ngoai trir cham séc cap ctru, chadm soc khan cap hodc cham séc nhay cam, quy vi phai
duoc UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phé duyét trudc, trude khi quy vi gap
nguoi cham séc bén ngoai mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Néu
quy vi khéng duoc phé duyét trude va dén gap ngudi cham soc ngoai mang ludi dé duge cham
soc khéng phai cham séc cap clru, cham séc khan cap hodc chdm sdc nhay cam, quy vi co thé
phai tra tién cho dich vu chdm séc do ngudi cham séc ngoai mang ludi cung cdp. D€ co danh
sach cdac dich vu dugc bao tra, hdy truy cap phan “Quyén lgi va dich vu”.

Danh cho cac hoi viéen duoc cham séc lau dai va chia sé chi phi

Quy vi cé thé phai trd mot phan chi phi hang thang cho céc dich vu chdm sdéc dai han cia minh.
Sa tién chia sé phitdn cta quy vi tuy thudc vao thu nhap va nguon luc cta quy vi. Moi thang, quy
vi sé thanh toan cac hoa don y té cua riéng minh, bao gom nhung khong gidi han & cac héa don
Dich vu H6 trg Dai han C6 Quan ly (Managed Long Term Support Service, MLTSS), cho dén khi s6
tién quy vi da thanh toan bang phan chi phi cta quy vi. Sau d6, cham séc dai han ctia quy vi sé
dugc bao bai UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cho thang dé. Quy vi sé khong
duagc bao bdi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cho dén khi quy vi da tra toan
b6 khoan chia sé phi ton chdm sdc dai han cho thang do.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircdcngay o4
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Cach tra tién cho nguoi cham séc

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. tra tién cho nguoi chdm séc bang nhirng
cach sau:

 Thanh toan theo dau nguoi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. tra cho mét sé ngudi cham séc mot
khoan tién cd dinh méi thang cho mai hoi vién UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. Pay dugc goi la khoan thanh toan Ié phi. UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc. va ngudi cham sdéc cung phdi hop dé quyét dinh s tién thanh toan.

« Khoan thanh toan FFS
MOt s6 nguai cham séc cung cap dich vu cham séc cho cdéc héi vién UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. va
sau dé6 gtri héa don téi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cho céc dich vu
ho da cung cap. Day duoc goi la khoan thanh toan FFS. UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc. va ngudi cham séc cung phdi hop dé quyét dinh chi phi cho méi dich vu.

D& tim hi€u thém vé cach UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. tra tién cho nguoi
cham séc, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cép céc uu dai danh cho ngudi cham
soc du tiéu chuan gan lién véi hoat déng 1am sang gilip nang cao chat luvong cham séc phong
nglra, quan ly s luvgng bénh nhan tét hon va cham séc tirng cé nhan héi vién tot hon.

Yéu cau UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. thanh
toan héa don

Céc dich vu dugc bao tra la cac dich vu cham séc strc khoe ma UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. chiu trach nhiém thanh toan. Néu quy vi nhan duoc hdéa don cho phi dich
vu ho trg, khoan dong thanh toén hoéc phi dang ky cho mét dich vu dugc bao tra, hdy dirng thanh
toan hda don. Goi ngay cho Dich vu HGi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

29 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc



2 | Gigi thiéu vé chuong trinh bao hiém y té cta quy vi

Yéu cau UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hoan tra
cho quy vi cac chi phi

Néu quy vi da thanh toan cho céc dich vu quy vi da nhan va quy vi mudn UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc hoan lai tién cho quy vi (tra lai tién cho quy vi), quy vi phai dap
(rng tat ca cac diéu kién sau:

» Cac dich vu ma quy vinhan dugc la cac dich vu dugc bao ma UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. chiu trach nhiém thanh toan. UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. sé khong hoan tra cho quy vi cho mét dich vu khéng dugc Medi-Cal hoac
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. thanh toan.

* Quy vi da nhan dich vu dugc bao tra sau khi trd thanh hoi vién du diéu kién cua
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

« Quy viyéu cau duoc hoan lai tién trong vong mét ndm ké tir ngay quy vi nhan dich vu duoc bao

« Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dugc bao tra, chang han
nhu bién lai chi tiét tir nguai cham séc

* Quy vi da nhan dich vu dugc bao tra tir mot ngudi cham séc da ghi danh vao Medi-Cal trong
mang ludi cta UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi khdng can phai
dap (rng diéu kién nay néu quy vi da nhan cdac dich vu cap ctru, dich vu ké hoach héa gia dinh
hoac mot dich vu khac ma Medi-Cal cho phép ngu¢i cham séc ngoai mang luéi thuc hién
ma khong can phé duyét trudc.

 Néu dich vu dugc bao tra d6 thuong yéu cau sy phé duyét trude, quy vi cung cap bang
chirng tir nguoi chdm séc chirmg minh nhu cau y té doi vai dich vu dugc bao

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé& cho quy vi biét vé quyét dinh hoan lai tién
cho quy vi trong mét |a thu duoc goi la Thong bao Hanh déng. Néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu
kién trén, nguoi cham séc da ghi danh vao Medi-Cal phai tra lai cho quy vi toan bo sé tién quy vi
da thanh toan. Néu ngudi cham séc tir chéi hoan lai tién cho quy vi, UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé hoan lai cho quy vi toan b6 sé tién quy vi

da thanh todn. Néu ngudi cham séc da ghi danh vao Medi-Cal nhung khéng thuéc mang ludi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va tir ch6i hoan lai tién cho quy vi,
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé hoan lai tién cho quy vi, nhung chi toi da
sO tién FFS Medi-Cal sé thanh toan. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé hoan
lai cho quy vi toan b sé tién quy vi tu tra cho cac dich vu cap clry, dich vu ké hoach hoa gia dinh
hoac mot dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nguai chdm séc ngoai mang ludi cung cdp ma
khong can dugc phé duyét trude. Néu quy vi khong dap (rng mot trong cac diéu kién trén,
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé khong hoan lai tién cho quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay o3
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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2 | Gigi thiéu vé chuong trinh bao hiém y té cta quy vi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé khéng hoan lai tién cho quy vi néu:

« Quy vi da yéu cau va nhan céc dich vu khéng dugc Medi-Cal bao tra, chang han nhu cac
dich vu thdm my

« Quy vi cé Phan Chia sé Chi phi Medi-Cal chua théa méan

« Quy vi da dén gap bac sikhong dung Medi-Cal va quy vi da ky vao mét mau don cho biét quy
vi van mudn
dugc kham va quy vi sé€ tu thanh toan cho cac dich vu

* Quy vi da yéu cau duoc hoan lai tién déng thanh toan cho cac don thudc dugce chuong trinh
Medicare Phan D cta quy vi bao tra

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

24 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc



3. Cach nhan cham sdéc¢

Nhan cac dich vu cham soc¢ sic khoe

Vui long doc nhirng théng tin sau day deé quy vi biét dugc ngudi cham séc hodac nhém cham séc
strc khoe nao sé cung cap dich vu cham séc sirc khoe cho quy vi.

Quy vi cé thé bat dau nhan céc dich vu chdm sdc stre khde vao ngay ghi danh cé hiéu luc cia quy
vi. Luén mang theo thé ID chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va
thé Dinh danh Quyén lgi Medi-Cal (BIC) va bat ky thé bao hiém y té€ nao khac ma quy vi cé. Khéng
bao gid cho phép ai doé sir dung thé ID BIC hodc thé chuong trinh UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. cta quy vi.

Céc hoi vién méi phai chon nguoi chdm séc cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP) trong
mang ludi cia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Mang luéi UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. la mot nhém cac bac si, bénh vién va nhirng ngusi cham séc
khac hop tac véi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi phai chon PCP
trong vong 30 ngay ke tir khi quy vi trd thanh héi vién chuong trinh UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. Néu quy vi khong chon PCP, UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. sé chon gitp quy vi.

Quy vi c6 thé chon cung moét PCP hodc PCP khac nhau cho tét ca thanh vién gia dinh trong
chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. néu PCP cé san.

Né&u quy vi mudn tiép tuc tham kham véi mot bac si, hodc muén tim PCP mdi, quy vi cé thé tim
trong Danh muc Ngudi chdm sdc. Danh muc nay c6 mét danh sach tat ca cac PCP trong mang
lurdi ciia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Danh muc Nguai chdm séc ¢é nhitng
thong tin khac dé gitip quy vi chon PCP. Néu quy vi can Danh muc Ngudi cham séc, hay goi theo s6
1-866-270-5785 (TTY 711). Quy vi c6 thé tim Danh muc Nguoi chdm séc trén trang web cuia
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. tai dia chi myuhc.com/CommunityPlan.

Né&u quy vi khéng thé nhan dugc su cham séc quy vi can tir ngudi cham séc cé tham gia trong
mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., thi PCP cta quy vi phai yéu cau
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phé duyét d€ gtri quy vi dén ngudi chdm
soc ngoai mang luéi. Day dugce goi la gidi thiéu. Quy vi khéng can phai duoc chap thuan dé dén
gap nguoi chdam séc ngoai mang ludi nham nhén céac dich vu nhay cam dugec mo ta dudi tiéu dé
“Cham séc nhay cam” & phan sau cta chuong nay.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay o5
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Hay doc phan con lai ciia chuong nay dé tim hiéu thém vé PCP, Danh muc nguoi cham séc va
mang ludi ngudi cham soc.

Quyeén lgi nha thudc hién duoc quan ly thong qua chuong trinh Medi-Cal Rx Tinh phi
Dich vu (Fee-For-Service, FFS). Dé tim hiéu thém, hay doc phan “Chuong trinh va dich
vu Medi-Cal khac” tai Chuong 4.

Ngu6i cham soc cham séc chinh (Primary Care
Provider, PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ke tir khi tham gia vao UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. Ty thudc vao dé tudi va gidi tinh ctia minh, quy vi cé thé chon
bac sida khoa, bac si San/Phu khoa, bac si gia dinh, bac s ndi khoa hodc bac si nhi khoa lam
ngudi cham séc chdam séc chinh (Primary Care Provider, PCP) cia minh. M6t diéu dudng diéu tri
(Nurse practitioner, NP), trg ly bac si (Physician assistant, PA) hodc nit h sinh cé chirng chi cling ¢6
théla PCP cua quy vi. Néu quy vi chon NP, PA hoac nit diéu dudng ho sinh cé chimg nhan, mot bac si
c6thé dugc chi dinh dé giam sat viéc cham soc cuia quy vi. Néu quy vi co ca bao hiém Medicare
va Medi-Cal, hodc quy vi cé bao hiém y té khac, quy vi khdng can phai chon PCP.
Quy vi cé thé chon ngudi cham séc Cham séc Stre khde cho Thd dan Chau My (lindian Health
Care Provider, IHCP), Trung tdm Y t& D0 tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified Health Center,
FQHC) hodc Phong kham Sirc khde Nong thon (Rural Health Clinic, RHC) lam PCP cuta quy vi. Tuy
thudc vao loai hinh nguoi chadm séc, quy vi cé thé chon mét PCP cho ca gia dinh la hoi vién cla
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. néu PCP cé san.
Luu y: Thé dan Chau My c6 thé chon IHCP lam PCP cuta ho ngay ca khi IHCP khéng nam thuéc
mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
Né&u quy vi khdng chon mot PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé chi dinh cho quy vi mét PCP. Néu quy vi dugc chi dinh mét
PCP va mudn thay déi, hdy goi 1-866-270-5785 (TTY 711). Thay d6i sé c6 hiéu luc vao ngay dau
tién cua thang tiép theo.
PCP cua quy vi sé:

 Dugc biét bénh str va nhu cau y té€ cua quy vi

« Luu gilr ho so strc khoe cua quy vi

 Cung cap cham sdc strc khoe thuong 1€ va phong ngtra quy vi can

* Gidi thiéu (guri) quy vi dén mot chuyén gia néu quy vi can

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

26 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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« Sap x&p cham soc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi cé thé xem Danh muc nguai chdm séc dé tim PCP trong mang ludi clia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. Danh muc ngudi cham séc ¢6 IHCP, FQHC va RHC hop tac véi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Quy vi ¢ thé tim Danh muc Nguoi chdam séc cua UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. truc tuyén tai dia chi myuhc.com/CommunityPlan. Hodc quy vi cé thé yéu cau
chung t6i giri Danh muc NguGi cham sdc qua buu dién bang cach goi tgi s6 1-866-270-5785
(TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi téi d€ tim hiéu xem PCP ctia minh c6 mudn ti€ép nhan bénh
nhan mai khong.

Lua chon bac si va nhirng nguoi cham séc khac

Quy vi biét rd nhu cau chdam séc sirc khde ctia minh nhat, vi vay tét nhat |la quy vi tu chon PCP
cho minh.

T6t nhat la quy vi hay tham kham véi mét PCP dé ho ¢6 thé ndm rd duoc nhu cau cham sdc sirc
khoe ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn déi sang PCP mdi, quy vi c6 thé d6i bat cu ltic nao.
Quy vi phai chon mot PCP trong mang lugi ngudi cham séc cua UnitedHealthcare Community of
California, Inc. va dang ti€p nhan bénh nhan mai.

Bac sTmdi ma quy vi chon sé tré thanh PCP cla quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép theo sau
khi quy vi thuc hién thay doi.

P& thay d8i PCP cua quy vi, hdy goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. c6 thé yéu cau quy vi thay déi PCP ctia minh
néu PCP khong nhan bénh nhan mdéi, da roi khéi mang luéi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. hoac khong cung cap dich vu chdm séc cho bénh nhan & do tudi cta quy vi.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hodc PCP cua quy vi cling cé thé yéu cau
quy vi d6i sang mot PCP méi néu quy vi khéng thé hoa hop hoédc dong y véi PCP cla quy vi, hodc
néu quy vi 16 hen hoac tGi budi hen kham tré. Néu UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. can thay d6i PCP cta quy vi, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
sé cho quy vi biét bang van ban.

Néu PCP cua quy vi thay di, quy vi sé nhan dugc thé ID hoi vién UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. qua buu dién. Trong d6 sé cé tén ciia PCP méi clia quy vi. Hay goi Dich vu
Hi vién néu quy vi cé thac mac vé viéc nhan thé ID mai.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircdcngay o
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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M6t s6 diéu can can nhac khi lwa chon PCP:
e PCP c6 chdam séc tré em khong?
« PCP cé lam viéc tai phong kham ma t6i mudén st dung khéng?
« Van phong ctia PCP cé gan nha, co quan hoac trudng hoc cua con téi khéng?
« Van phong ctia PCP c6 gan noi toi séng va viéc dén van phong ctia PCP c6 dé dang khong?
 C4c bac sivanhan vién cé néi ngon ngir cua téi khong?
* PCP c6 lam viéc v&i bénh vién ma téi thich khong?
« PCP c6 cung cap céac dich vu ma t6i co6 thé can dén khong?
« Gig lam viéc cua van phong PCP cé phu hop vdi lich trinh cua t6éi khéng?

Danh gia strc khde ban dau (Initial Health Assessment, IHA)

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khuy&n nghi rang la mot hoi vién méi, quy vi
hay tham kham véi PCP méi cia minh trong vong 120 ngay dau tién sau khi tham gia dé€ duoc
danh gia strc khoe ban dau (Initial health assessment, IHA). Muc dich cta IHA la giup PCP cua
quy vi tim hiéu lich st va nhu cau cham sdc sire khde ctia quy vi. PCP ¢ thé hoi quy vi mét s6
cau hoi vé tiéu sur strc khde hodc ¢ thé yéu cau quy vi tra 16i bang cau hdi khao sat. PCP cla quy
vi cling sé cho quy vi biét vé tu van gido duc strc khde va céc I6p hoc c6 thé trg gitp cho quy vi.

Khi quy vi goi d€ sap xép budi hen kham IHA, hay noi véi nguoi tra 16i dién thoai rang quy vi la hoi
vién ctia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Cung cap s ID UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. cta quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. ctia quy vi t6i
budi hen kham. Mang theo danh sach thu6c va bang liét ké nhirng thac méac cda quy vi t&i budi
kham sé hitu ich. Hay san sang dé trao ddi véi PCP vé nhu cidu cham séc strc khde cung nhirng
quan ngai cua quy Vvi.

Chac chan rang quy vi goi tGi van phong PCP néu quy vi sé dén mudn hodc khong thé dén budi
hen kham.

Néu quy vi c6 thac mac vé IHA, xin goi theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

28 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc
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Cham soc thuong lé

Cham séc thuong 1€ 1a chdm séc sire khde dinh ky. Bao gom cham sdc phong nglra, con dugc
goila cham séc khoe manh. Cham sdc nay gilp quy vi luon khde manh va tranh bi 8m. Cham séc
phong ngtra bao gom kiém tra dinh ky va gido duc, tu van vé sirc khde. Tré em cé thé nhan dugc
nhiéu dich vu phong nglra sém can thiét nhu kham sang loc thinh gidc va thi luc, danh gia qua
trinh phat trién va nhiéu dich vu khac dugc khuyén nghi theo hudng dan clia céac bac sinhikhoa
Bright Futures. Ngoai chdm séc phong ngtra, cham soc thuong 1€ cling bao gom cham séc khi
quy vi bi 8m. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao dich vu cham séc thuong
|é tir PCP clia quy vi.

PCP cua quy vi sé:

« Cung cap cho quy vi tat ca cac cham soc thuong 1€, bao gém kiém tra thong thudng, tiém,
diéu tri, toa thudc vatuvanyté

e Luu gilr ho so strc khoe clia quy vi
« Gidi thiéu (guri) quy vi dén mét chuyén gia néu can

« Yéu cau thuc hién chup X-quang, chup quang tuyén vi hodc xét nghiém trong phong thi
nghiém néu quy vi can

Khi quy vi can cham séc thuong 1€, quy vi hdy goi cho PCP ctia minh dé dét lich hen. Hay chac
chan goi cho PCP cua quy vi trude khi nhan cham séc y té, trir khi dé la mot truong hop cap curu.
Trong truong hop khan cép, xin goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhat.

DE tim hiéu thém vé cham séc strc khde va cac dich vu duoc chuong trinh bao hiém cda quy vi
bao va nhitng gi khong dugc bao, quy vi hday doc “Quyén lgi va dich vu” va “Cham séc sirc khoe
phong ngtra cho tré em va thanh thiéu nién” trong s6 tay nay.

Tat ca cac ngudi cham séc cua UnitedHealthcare Community Plan déu c6 thé cung cap
dich vu va su tro gitp d€ lién hé véi ngudi bi tan tat. Ho ciing c6 thé giao tiép vai quy vi
bang moét ngon ngir hoac dinh dang khac. Hay cho ngudi cham séc cua quy vi hoac
UnitedHealthcare Community Plan cua California, Inc. biét quy vi can gi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay  oq
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc
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Mang ludi nguoi cham soc

Mang luéi ngudi cham séc la nhom cac bac si, bénh vién va cac ngudi cham séc khac hop tac
v6i UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi sé nhan hau hét cac dich vu duoc
bao cia minh thong qua mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Luu y: Thé dan Chau My c6 thé chon IHCP lam PCP cla ho ngay ca khi IHCP khong ndm thudc
mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Néu PCP, bénh vién hodc ngudi chdm sdc khac cta quy vi thuc hién tir chdi c6 dao dire trong viéc
cung cap cho quy vi mét dich vu duoc bao, nhu ké hoach héa gia dinh hodc pha thai, hay goi
1-866-270-5785 (TTY 711). D€ biét thém phan ddi c6 dao dirc, hdy doc phan “Phan déi cé dao
ddce” & phan trude cua chuong nay.

Néu nguai chdm sdc cla quy vi thuc hién tir chéi cé dao dirc, ho sé gitp quy vi tim nguoi chdm
soc khac dé cung cap cho quy vi cac dich vu can thiét. UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. cling c6 thé gitp quy vi tim mét ngudi chdm soc sé thuc hién dich vu nay.

Nguoi cham soc trong mang lugi

Quy vi sé stir dung nhirng ngudi cham séc trong mang luéi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. cho hau hét cac nhu cau chdam sdéc strc khde ctia minh. Quy vi sé nhan dich vu
cham séc thuong 1é va phong nglra tlr PCP. Quy vi cling sé str dung cac chuyén gia, bénh vién va
cac ngudi cham séc khac trong mang lugi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

D& nhan Danh muc Nguoi cham séc gém nhirng nguai cham séc trong mang ludi, hay goi
1-866-270-5785 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim Danh muc Ngu&i chdm séc truc tuyén tai
myuhc.com/CommunityPlan. D& nhan ban sao Danh sach Thu6c theo Hop déng, hay goi Medi-
Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 vabam 5 hodc 711). Hodc truy cap trang
web cua Medi-Cal & dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Trong truong hop khan cap, hdy goi 911 hoéc dén phong cap clru gan nhat.

Ngoai trlr cham séc cap clru hodc cham séc nhay cam, quy vi phai dugc UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. phé duyét trudc, trude khi quy vi gap nguai cham séc bén
ngoai mang luéi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Néu quy vi khong dugc
phé duyét trude va dén gdp nguoi cham séc ngoai mang luéi d€ duoc chdm soc khong phai
cham séc cap clru hodc cham séc nhay cam, quy vi co thé phai tra tién cho dich vu chdm séc do
ngudi chdm sdc ngoai mang ludi cung cap.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

30 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc



3 | Cach nhan cham séc

Nguoi cham séc ngoai mang luéi 6 trong khu vuc dich vu

Nguoi cham séc ngoai mang ludi la nhirng nguai cham sdc khong cé thoa thuan hop tac véi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Ngoai trir cham séc cap ctu, quy vi cé thé
phai tra tién cho dich vu cham séc tir nguagi cham séc ngoai mang ludi. Néu quy vi can cac dich
vu cham séc strc khde duoc bao tra, quy vi cé thé nhan cac dich vu d6 ngoai mang ludi mién phi
vaéi diéu kién d6 1a cac dich vu can thiét vé mat y té va khéng co6 san trong mang ludi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cé thé phé duyét cho quy vi dugc gidi thiéu
dén nguoi chdm séc ngoai mang ludi néu cac dich vu quy vi can khong cé trong mang ludi hoac
nam rat xa nha cua quy vi. Néu chiing téi gidi thiéu quy vi d&én moét ngudi cham séc ngoai mang
ludi, ching t6i sé thanh todn cho dich vu cham séc cua quy vi.

Quy vi phai dugc phé duyét trude (Qy quyén trude) trude khi dén gap ngudi cham séc ngoai
mang luéi trong khu vuce dich vu cia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. ngoai
trir truong hop gap cho muc dich chdm sdc cap cliru va cham séc nhay cam. D€ dugc cham séc
khan cap trong khu vuc dich vu ctia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy vi
phai gap ngudi cham séc thuéc mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
Quy vi khdng can dugc phé duyét trude dé nhan dich vu cham soc khan cép tir ngudi chdm séc
thudc mang ludi. Néu quy vi khong duoc phé duyét trude, quy vi co thé phai tra tién cho dich vu cham
s6c khan cap ma quy vi nhan dugc tir ngudi chdm séc ngoai mang ludi tai khu vure dich vu clia
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. D€ biét thém théng tin vé cac dich vu cham séc
cap ctru, cham soc khan cap va chdm sdc nhay cam, hay dén céc tiéu dé trong chuong nay.

Luu y: Néu quy vila Thé dan Chau My, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tai IHCP ngoai mang
ludi nguai cham séc clia chiing t6i ma khong can su gidi thiéu.

Néu quy vi can trg giup vdi cac dich vu ngoai mang ludi, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Bén ngoai khu vuc dich vu

Néu quy vi & ngoai khu vurce dich vu ctia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va
can cham sdc khéng phai la trudng hop cap ctru hodc khan cap, hay goi ngay cho PCP cla quy
vi. Hodc goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Trong truang hop khan cap, hay goi 911 hoac dén phong cdp clru gan nhat. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. bao tra dich vu chdm sdc cap clru ngoai mang ludi. Néu quy vi
dit6i Canada hodc Mexico va can dich vu cham soc cap clru doi hoi phai nhap vién,
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé bao tra dich vu cham séc ctia quy vi. Néu
quy vi ra nudc ngoai, ngoai trir Canada hoac Mexico, va can cham séc cap ctru, UnitedHealthcare
Community Plan of California Inc. sé khong bao cho quy vi.

Néu quy vi thanh toan céc dich vu khan cap doi hdi quy vi phai nhap vién tai Canada hoac Mexico,
quy vi c6 thé yéu cau UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hoan lai chi phi cho
quy vi. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé xem xét yéu cau cta quy vi.

Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
9 UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y
sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircdcngay g4
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan. I
Muc luc
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Néu quy vi @ mot Tiéu bang khac, bao gom céc lanh tho ciia Hoa Ky (Samoa thudc Hoa Ky, Guam,
Quan dao Bac Mariana, Puerto Rico va Quan dao Virgin thudéc Hoa Ky), quy vi dugc bao tra dich
vu chdm sdéc cap ctru, nhung khong phai tat ca cac bénh vién va bac si déu chap nhan Medicaid
(Medicaid con dugc goi la Medi-Cal tai cac Tiéu bang khac). Néu quy vi can chdm soéc cap clru
bén ngoai California, hdy thong bao cho bénh vién hodc béc si cap clru rang quy vi cé Medi-Cal
va la hoi vién ciia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. s6m nhat ¢ thé. Yéu cau
bénh vién sao chép thé ID UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cia quy vi. Yéu
cau bénh vién va cac bac si lap hoa don cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
Néu quy vi nhan duoc hda don cho céc dich vu ma quy vi nhan duoc tai mot Tiéu bang khéc, hay
goi ngay cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Chung tdi sé lam viéc véi bénh
vién va/hodc bac si dé sap xép cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. thanh
toan cho dich vu cham séc cua quy vi.

Né&u quy vi & bén ngoai California va cé nhu cau phai mua thudc theo toa khén cap cho bénh nhan
ngoai tru, vui long yéu cau nha thudc goi cho Medi-Cal Rx theo sd 1-800-977-2273 d€ dugc ho tro.

Luu y: Thé dan Chau My cé thé nhan céc dich vu tai IHCP ngoai mang ludi.

Néu quy vi can cac dich vu chdam séc strc khoe cho tinh trang y té€ du diéu kién cua Dich vu Tré em
California (California Children’s Services, CCS) va UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. khdong cé chuyén gia do CCS phu trach trong mang ludi la nguai cé thé cung cap
dich vu cham sdéc quy vi ¢an, thi quy vi co thé dén gdp nguai cham séc ngoai mang ludi nguoi
cham s6c ma khéng mat chi phi. D& tim hiéu thém vé chuong trinh CCS, hdy doc chuong Quyén
loi va Dich vu ctia cudn s tay nay.

Néu quy vi cé thac mac vé cham séc ngoai mang ludi hodc ngoai khu vuce dich vu, hay goi 1-866-
270-5785 (TTY 711). Néu van phong déng ctra va quy vi muén cé su trg gitp tir nguoi dai dién,
hay goi dén s 1-866-270-5785.

Bac si

Quy vi sé chon béc sihodc ngudi cham séc cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP) tir
Danh muc nguai chdm sdc ctia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Bac si quy
vi chon phai la nguai cham séc thudéc mang ludi. D€ nhan ban sao Danh muc Nguai cham séc

cla UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., hdy goi 1-866-270-5785 (TTY 711).
Hodac tim truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

Né&u quy vi dang chon mot bac st mai, quy vi cling nén goi dién dé€ dam bao PCP ma quy vi mong
muoén sé nhan bénh nhan méi.

Néu quy vi da c6 mét bac sitrude khi la héi vién cia UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc., va bac si dé khong thuéc mang luéi cia UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc., quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham véi bac sidé trong mét thai gian gidi han. Diéu
nay dugc goi la quyén lgi chdm sdc lién tuc. Quy vi co thé doc thém vé quyén loi cham séc lién
tuc trong so tay nay. D& tim hiéu thém, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
9 UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y
39 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan. I
Muc luc
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Néu quy vi can chuyén gia, PCP sé gidi thiéu quy vi t&i mot chuyén gia trong mang ludi cla
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Hay nhd, néu quy vi khéng chon PCP, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé
chon cho quy vi. Quy vi biét ré nhu cadu cham sdc strc khoe cua minh nhat, vi vay tot nhat la quy vi
tu chon. Néu quy vi c6 ca bao hiém Medicare va Medi-Cal, hodc quy vi cé bao hiém y té khac, quy
vi khong can phai chon PCP.

Né&u quy vi mudn déi PCP, quy vi phai chon mot PCP tir Danh muc Nguai chdm séc cla
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Hdy dam bao PCP nay c6 tiép nhan bénh
nhan mai. Dé thay d6i PCP cua quy vi, hdy goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711)

Bénh vién
Trong truong hop cap ctru, hdy goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat.

Néu dé khong phai la truong hop cap ctru va quy vi can cham séc tai bénh vién, PCP cla quy vi sé
quyét dinh quy vi dén bénh vién nao. Quy vi cling sé can dén bénh vién noi PCP cua quy vi st
dung va thuéc mang lugi ngudi cham soc cua UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. Cac bénh vién trong mang ludi ctia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
duagc liét ké trong Danh muc Nguai cham sdc. Nhap vién, trir tredng hop cap ctru, phai dugce phé
duyét trude (Gy quyén trudce).

Chuyén gia strc khde phu nir

Quy vi ¢4 thé tGi tham kham véi chuyén gia strc khde phu nir thudéc mang luéi UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. cho dich vu chdm séc dugc bao tra can thiét dé€ cung cap dich
vu cham séc strc khde thuong 1é va phong nglra cho phu nit. Quy vi khong can gidy gidi thiéu tur
PCP dé& nhan nhitng dich vu nay. P& dugc trg gitp tim chuyén gia strc khde phu nif, quy vi cé thé
goi 1-866-270-5785 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi NurseLine 24/7 theo s6 1-866-270-5785.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay 33
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Danh muc Ngu6i cham séc

Danh muc Ngudi cham séc cua UnitedHealthcare Community of California, Inc. liét ké nhirng
ngudi chdm sdc cé tham gia vao mang ludi UnitedHealthcare Community Plan cua California,
Inc. Mang ludi la nhém nhirng ngudi cham so6c hgp tac véi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.

Danh muc nguai cham séc cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. liét ké cac
bénh vién, PCP, bac sichuyén khoa, diéu dudng diéu tri, diéu dudng ho sinh, trg ly bac si, nguoi
cham séc ké hoach héa gia dinh, Trung tdam Y t€ DU tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified
Health Centers, FQHC), ngudi cham séc sirc khoe tdm than ngoai trd, Cac Dich vu Cham séc va
H6 tro Dai han cé quan ly (Managed Long-Term Services and Supports, MLTSS), Trung tam Sinh
san Doc lap (Freestanding Birth Centers, FBC), ngui cham séc Cham soéc Stre khoe cho Tho dan
Chau M¥ (Indian Health Care Providers, IHCP) va Phong kham Strc khoe Nong thén (Rural Health
Clinics, RHC).

Danh muc Ngudi cham soc cé tén, chuyén mon, dia chi, s6 dién thoai, gid lam viéc va ngon ngir
str dung cla nhitng ngudai cham séc trong mang luéi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. Diéu dé cho biét nguoi cham sdc c6 nhan bénh nhan mai khéng. biéu do ciing
cho biét pham vi tiép can vat ly vdi tda nha, chang han nhu

bai dau xe, cau nang, cau thang cé tay vin va phong vé sinh cé ctra rong va thanh chan. Néu quy
vi muon biét thong tin vé trinh d6 gido duc, dao tao va chirng chi cta bac si, vui long goi so
1-866-270-5785 (TTY 711).

Quy vi cé thé tim Danh muc Nguoi cham sdc truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
Néu quy vi can ban in cia Danh muc Nguoi cham sdc, hdy goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim danh sach cac nha thudc cong tac véi Medi-Cal Rx trong Danh muc Nha thuéc
Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi ciing c6 thé tim nha thudc gan
quy vi bang cach goi téi Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 vanhan 5
hoac 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

34 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Tiép can cham soc kip thoi

Nguai cham séc clia quy vi phai cung cap cho quy vi mot bubi hen kham trong khung thai gian
duoc liét ké dudi day.

Doi khi viéc cho lau méi duoc cham séc khong phai la van dé. Nguai cham séc clia quy vi co thé
dé quy vi chd lau hon néu diéu d6 khong gay hai cho strc khde clia quy vi. Néu vay phai ghi chu
trong ho so clia quy vi rang thoi gian cho lau sé khéng cé hai cho strc khode cua quy vi.

Loai budi hen kham: Quy vi c6 thé dat hen

trong vong:

Budi hen tham kham khan cap ma khéng can dugc phé duyét 48 gio
trude (Qy quyén trudce)

Budi hen tham kham khan cap ma can dugc phé duyét trude 96 gi¥
(4y quyén trudce)

Budi hen kham tham kham khong khan cap (dinh ky) véi nguai | 10 ngay lam viéc
cham s6c cham séc chinh

Budi hen kham tham kham khong khan cap (dinh ky) véi bac 15 ngay lam viéc
si chuyén khoa

Budi hen kham tham kham khong khan cap (dinh ky) vai 10 ngay lam viéc
ngudi cham soc strc khoe tam than (khong phai bac si)

Budi hen kham tham kham khong khan cap (dinh ky) cho céc 15 ngay lam viéc
dich vu phu trg (h6 trg) d€ chan doéan hoac diéu tri chan
thuong, bénh tat hoac bénh trang khac

Thai gian cho dién thoai trong gio lam viéc binh thudng 10 phut

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay 355
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Thoi gian di lai hoac khoang cach dén noi cham séc

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phai tuan theo tiéu chuan thai gian di lai
hoéc khoang cach dén nai chdm séc cda quy vi. Nhirng tiéu chudn nay gitp dam bao quy vi co
thé dugc cham séc ma khong phai di qua 1au hodc qua xa nai quy vi s6ng. Tiéu chuan thai gian di
lai hodc khoang cach tly thudc vao quan quy vi song.

Néu UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khdng thé cham séc cho quy vi trong
céc tiéu chuan vé khoang cach hoéc thai gian di lai nay, DHCS cé thé chap thuan mot tiéu chuan
khéc goi la tiéu chuan tiép can thay thé. D& xem céc tiéu chuan vé thoi gian hoac khoang cach
cla UnitedHealthcare Community of California, Inc. cho noi quy vi séng, vui long truy cap myuhc.
com/CommunityPlan. Hodc goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Néu quy vi can cham séc tlr nguai cham séc va ngudi cham séc d6 & xa noi quy vi sdng, hay goi
cho Dich vu Héi vién theo sé 1-866-270-5785 (TTY 711). Ho cd thé gitip quy vi tim dich vu cham
soc véi ngudi cham sdc ¢ gan quy vi hon. Néu UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. khéng tim duge cham séc cho quy vi véi mot ngudi cham séc & gan hon, quy vi c6 thé yéu
cau UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sap xép viéc dwa don quy vi dén tham
kham véi nguoi chdm séc ngay ca khi ngudi cham soc dé & xa nai quy vi séng. Néu quy vi can

trg giup lién quan dén cac nguoi chdm séc dich vu nha thudc, vui long goi cho Medi-Cal Rx theo
s0 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 vabam 5 hoac 711).

Sé duoc coi la xa néu quy vi khéng thé dén gap nguoi cham séc do trong cdc tiéu chuén vé thai
gian hodc khoang céach di lai cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hodc cho
quén cua quy vi, bat k€ moi tiéu chuan truy cap thay thé ma UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. cé thé ap dung cho Ma Buu Chinh khu vuc ctia quy vi.

J 4
Hen kham
Khi quy vi can cham séc strc khoe:
 Goi cho PCP cua quy vi
« Chuan bisan s6 ID chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khi goi dién
« D€ laitin nhan véi tén va so dién thoai ctia quy vi néu van phong déng ctra

« Mang theo thé BIC va thé ID UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cta quy vi
t6i budi hen kham tham kham

* Yéu cau dua don dén budi hen khdm thdm kham, néu can
* Yéu cau ho tro ngén ngir hodc dich vu thong dich, néu can
« Dén dung gio hen, dén sém vai phat dé€ dang ky, dién vao biéu mau va tra 6i cac cau hoi PCP
c6 thé dat cho quy vi
« Goi ngay néu quy vi khéng thé dén hoac dén budi hen kham muén
« Chu&n bi san céc cau hdi va thong tin vé céc loai thudc trong trudng hop quy vi can
Néu quy vi gap truong hop cap ctru, goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.
Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 71 1~).
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tur 7 gio
36 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi

Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
Muc luc
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Pén budi hen kham caa quy vi

Né&u quy vi khéng cé cach nao dé dén va vé tlr cac budi hen kham va dich vu cham sdc sirc khde
clia minh, chiing t6i c6 thé gitip sap xép phuong tién dua don quy vi. Trg giup dua dén cé san cho
cac dich vu va budi hen kham khong lién quan dén dich vu cap clru va quy vi c6 thé nhan mot
chuyén di mién phi. Dich vu nay dugc goi la dich vu dua don y t€, khéng danh cho céc truong hop
cap ctru. Néu quy vi dang can cap clru, hay goi 911.

pay "

Di tGi phan “Quyén loi duwa don” dé biét thém théng tin.

Huy valén lich lai

Néu quy Vi khong thé dat lich hen, hay gm ngay cho van phong ctia nguai cham séc. Hau hét cac
bac sidéu yéu cau quy vi goi 24 gio (1 ngay lam V|ec) trude budi hen kham néu quy vi phai hiy
budi hen kham. Néu quy vi lién tuc bd 1& cac bubi hen kham, bac si cé thé khong muén tham
kham cho quy vi vdi tu cach la bénh nhén nira.

Thanh toan

Quy vi khéng phai thanh toan chi phi cho céc dich vu dugc bao tra. Trong hau hét cac truong haop,
quy vi sé khong nhan dugc héa don tlr nguai cham séc. Quy vi phai xuat trinh thé ID
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va Thé Nhan dang Quyén lgi Medi-Cal BIC
ctia minh khi nhan bat ky dich vu cham séc strc khde hoédc thudc theo toa nao dé ngudi chdm
soc biét can xuat hoa don cho ai. Quy vi c6 thé nhan dugc Giai thich Quyén lgi (Explanation of
Benefits, EOB) hoac ban ké khai tlr nguoi cham soc. EOB va ban ké khai khong phai la héa don.

Néu quy vi nhan duoc héa don, hdy goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711). Néu quy vi nhan dugc
hda don cho don thudc, hady goi dén Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273
va bam 5 hodc 711). Hodc truy cap trang web cta Medi-Cal & dia chi https:/medi-calrx.dhcs.ca.
gov/home/. Noi cho UnitedHealthcare Community Plan cua California, Inc. sé tién duoc tinh,
ngay nhan dich vu va ly do héa don. Quy vi khéng cé trach nhiém thanh toan cho

ngudi chdm sdc bat ky khoan tién nao ma UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
phai tra cho céc dich vu dugc bao tra. Quy vi phai dugc phé duyét trudce (Gy quyen trudce) trude
khi dén gap nguofl cham séc ngoa| mang ludi ngoai trir trvong hop chdam séc cap ciru hodc
cham séc nhay cam va cham séc khan cap (trong khu vuc dich vu cliia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay 5
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Néu quy vi khong dugc phé duyét trudce, quy vi co thé phai tra tién cho dich vu cham séc ma
nguai chdm sdc ngoai mang ludi cung cap. Néu quy vi can cac dich vu chdm séc sirc khde dugc
bao tra, quy vi cé thé nhan cac dich vu dé ngoai mang luéi mién phi véi diéu kién do la cac dich
vu can thiét vé mét y t&€ va khong cé san trong mang ludi va dugc UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. chap thuan trude. D€ biét thém théng tin vé cham séc cap clru, cham séc
khan cap va céc dich vu nhay cam, hady dén céac tiéu dé trong chuong nay.

Néu quy vi nhan dugc hoa don hodc dugc yéu cau thanh toan mét khoan déng thanh toan ma
quy vi cho rang minh khong phai tra, hay goi dén s 1-866-270-5785 (TTY 711). Néu quy vi
thanh toan hoa don, quy vi cé thé giri yéu ciu thanh todn téi UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc. Quy vican gL’ri van ban dé cho UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. biét tai sao quy vi phal tra tién cho vat phafm hogc dich vu. UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. sé doc yeu céu clia quy vi va quyét dinh xem quy vi c6 thé lay lai tién
khong. Néu co thdc mac hodc dé yéu cau cung cap mau yéu cau thanh todn, hay goi 1-866-270-
5785 (TTY711).

Néu quy vi nhan cac dich vu trong hé théng H6 tro Cuu chién binh hodc céc dich vu khong duoc
bao tra hoac dugc cho phép bén ngoai California, quy vi c6 thé phai tu thanh toan.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé khéng hoan lai tién cho quy vi néu:
« Quy vi da yéu cau va nhan céc dich vu khéng dugc Medi-Cal bao tra chang han nhu céc dich
vu thdm my
« Quy vi c6 Phan Chia sé Chi phi Medi-Cal chua thoa méan
* Quy vi da dén gdp bac sTkhéng dung Medi-Cal va quy vi d& ky vao mét mau don cho biét quy
vi van muén duoc kham va quy vi sé tu thanh toan cho céac dich vu

* Quy vi da yéu cau duoc hoan lai tién déng thanh toan cho cac don thudc dugce chuong trinh
Medicare Phan D cla quy vi bao tra

Giay gigi thiéu

PCP sé cap cho quy vi su gidi thiéu dé guri quy vi dén mét chuyén gia néu quy vi can. Chuyén gia
la mot bac si dugce dao tao thém trong mét linh vuc y hoc. PCP sé phdi hop véi quy vi dé chon
mot chuyén gia. Van phong PCP cla quy vi cé thé gilp quy vi dat lich dén tham kham chuyén gia.
Céc dich vu khéac cé thé doi hoi phai co6 su gidi thiéu bao gom céc tha thuét tai phong kham, chup
X-quang va cong viéc trong phong thi nghiém.

PCP cla quy vi c6 thé cap cho quy vi mau don d& mang dén chuyén gia. Chuyén gia sé dién vao
mau don va gt lai cho PCP cla quy vi. Chuyén gia sé diéu tri cho quy vi néu ho cho rang quy vi
can diéu tri.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

38 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Néu quy vi cé mot van dé sirc khde can cham séc y té dac biét trong mot thoi gian dai, quy vi sé
can gidy gidi thiéu thudng truc. Diéu nay cé nghia la quy vi co thé dén tham kham cung mot
chuyén gia nhiéu lan ma khéng can co gidy gidi thiéu cho tirng lan.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc xin sy gidi thiéu thuong truc hodc mudén Iy ban sao chinh
sdch gidi thiéu cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., hdy goi 1-866-270-
5785 (TTY 711).

Quy vi khéng can giay gidi thiéu cho:
e Tham kham véi PCP
¢ Tham kham San/Phu khoa (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)
« Tham kham cham séc khan cap hoéc cap cliru
« Dich vu nhay cam danh cho nguai I6n, nhu cham séc sau khi bi tan cong tinh duc

« Dich vu ké hoach hoa gia dinh (d€ tim hiéu thém, hady goi Van phong Théng tin K& hoach héa
Gia dinh va Dich vu Gidi thiéu (Office of Family Planning Information and Referral Service)
theo s6 1-800-942-1054)

« Xét nghiém va tu van HIV (12 tudi trg [én)
« Cdac dich vu lién quan t6i bénh lay truyén qua dudng tinh duc (12 tudi tré 1én)
« Cac dich vu nan bép xuong (khi dugc cung cap bgi FQHC, RHC va IHCP ngoai mang ludi thi
c6 thé can gidy gidi thiéu)
« Danh gia sirc khde ban dau
Tré vithanh nién ciing cé thé nhan mot s6 dich vu stre khde tdm than ngoai trd, dich vu nhay cam
va dich vu diéu tri rdi loan str dung chat kich thich ma khong can sy déng y cia cha me. D& biét

thém thong tin, hdy doc “Céc dich vu danh cho tré vi thanh nién can su chap thuan” va “Cac dich
vu diéu tri roi loan str dung chat kich thich” trong s6 tay nay.

Quy vi san sang bé thudc 14? Goi bang tiéng Anh: 1-800-300-8086 hoac tiéng Tay Ban
Nha: 1-800-600-8191 d& tim hiéu cach thirc. Hoéc truy cap www.kickitca.org.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay 39
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Phé duyét trudc (iy quyén trudc)

D0i véi mot so loai cham séc, PCP hodc chuyén gia clia quy vi sé can phai xin cho phép tir
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. trudc khi quy vi nhan dugc sy cham séc.
Diéu nay dugc goi la yéu cau su Uy quyén trude hodc chap thuan trude (prior authorization, prior
approval, hodc pre-approval). Diéu do6 cé nghia la Chuong trinh UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. phai dam bao rang viéc cham séc la can thiét hoac can thiét vé mat y té.

Dich vu cham séc Can thiét vé mat y t€ |a hop ly va can thiét dé€ bao vé mang séng clia quy vi,
giup quy vi khdng bi bénh ndng hoac tan tat, hoac giam dau dén do bénh duoc chan doan, dau
O0m hodc chan thuong gay ra. PG6i vai cac hoi vién dudi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém
dich vu chdam sdéc can thiét vé mét y té dé khac phuc hoac gilp giam bét bénh hoéc tinh trang thé
chat hodc tdm than.

Cac dich vu sau luon can phai dugcphé duyét trudge (Gy quyén trudce), ngay ca khi quy vi nhan
duoc dich vu d6 tr ngudi cham séc trong mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.:

« Nhéap vién, néu khong phaila cap ctru

« Cac dich vu nam ngoai khu vuc dich vu ctia UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. néu khéng phai truong hop cap ctru hodc khan cap

« Phau thuat ngoaitru
« Cham séc dai han tai mot co sa diéu dudng
« Diéu tri chuyén biét

« Dich vu dua don y té khi khong phai la trudng hop cédp ctru. Dich vu xe cdp ctru khan cap
khong doi héi phai dugc phé duyét trude.

Theo B6 luat Strc khoe va An toan Phan 1367.01(h)(1), UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. sé quyét dinh phé duyét trudc (Gy quyén trude) cho cham séc thudng |é trong
vong 5 ngay lam viéc ké tir khi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. nhan duoc
thong tin can thiét dé quyét dinh.

D0i vai cac yéu cau ma ngudi chdm sdc chi ra hodc UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. xac dinh rang tuan theo khung thoi gian tiéu chuan cé thé gay nguy hiém nghiém
trong dén tinh mang hodc strc khoe hodc kha nang dat duoc, duy tri hodc lay lai chirc ndng t6i da
cua quy vi, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé dua ra quyét dinh phé duyét
trude (Gy quyén trude) duoc giai quyét (nhanh). UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. sé théng bao cho quy vi mot cach nhanh chéng khi tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau va
khéng mudn hon 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau dich vu.

Céac yéu cau phé duyét trude (Gy quyén trudce) sé duge nhan vién y t€ hodc 1am sang, chang han
nhu bac si, diéu dudng va dugc si, xem xét.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

40 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khéng tra tién cho nhirng nguoi danh gia dé
ttr chéi bao hiém hoac dich vu. Néu UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khong
chap thuan yéu cau, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé gti cho quy vi mot
l& thu Thong bao Hanh dong (Notice of Action, NOA). Thu NOA sé cho quy vi biét cach nép don
khéng cédo néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh nay.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé lién lac v&i quy vi néu UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. can thém théng tin hoac thém thoi gian dé xem xét yéu cau
clia quy Vvi.

Quy vi khéng can duoc phé duyét trude (Gy quyén trude) cho cham sdc cap clru, ngay ca khi dich
vu dugc cung cap ngoai mang ludi va nam ngoai khu vuc dich vu cta quy vi). Diéu nay bao gém
chuyén da va sinh n& néu quy vi dang mang thai. Quy vi khong can dugc phé duyét trudce (Gy
quyén trudce) déi vai cac dich vu nhay cam, chang han nhu ké hoach héa gia dinh, dich vu HIV/
AIDS va pha thai ngoai tru.

Néu cé cac cau hoi vé phé duyét trudce (ay quyén trudce), hdy goi 1-866-270-5785 (TTY 711).
¢ 4 o N ’ °
Lay y kién thu hai

Quy vi c6 thé mudn xin y kién thir hai vé viéc cham sdéc ma ngudi chdm sdc cho biét quy vi can
nhan duoc hodc vé ké hoach chan doan hoéc diéu tri cGia quy vi. Vi du, quy vi c6 thé mudn xin y
kién th(r hai néu quy vi khong chac chan minh can diéu tri hoac phau thuat dugc chi dinh, hoac
quy vi da co gang tuan theo moét ké hoach diéu tri ma khéng hiéu qua.

Néu quy vi mudn nhan dugc y kién thi hai, ching t6i sé gidi thiéu quy vi dén nguoi cham soéc dua
diéu kién thudéc mang ludi la nguoi 6 thé dua ra y kién thir hai. D€ dugce gitip chon ngudi cham
soéc, hdy goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé tra tién cho y kién thir hai néu quy vi hoac
ngudi chdm sdc trong mang ludi clia quy vi yéu cau va quy vi lay y kién thir hai tir nguai cham séc
trong mang ludi. Quy vi khong can su cho phép cua UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. d€ |y y kién thr hai tir nguai cham séc trong mang luéi. Tuy nhién, néu quy vi can
gidy gidi thiéu, nguai cham séc trong hé théng ctia quy vi co thé gitp quy vi lay gidy gidi thiéu dé
coy kién thir hai néu quy vi can.

Néu khong c6 ngudi cham sdc nao trong mang ludgi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. d& cho quy vi lay y kién thr hai, UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. sé tra tién dé quy vi Iy y kién thir hai tir nguai cham séc ngoai mang ludi. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé bao cho quy vi biét trong vong 5 ngay lam viéc néu nguoi
cham soc quy vi chon cho y kién thir hai dugc chap thuan hay khong. Néu quy vi bi bénh man
tinh, ndng hodc nghiém trong, hodc phai d6i mat véi mét maoi de doa nghiém trong va tirc thoi doi
vaGi strc khoe cua quy vi, bao gom, nhung khong gidi han, mat mang, mat chan tay, hoac bé phan
co thé hodc chirc nang co thé, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé thong bao
bang van ban dén quy vi trong vong 72 gig.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircdcngay 44
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Néu UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. tir chGi yéu cau lay y kién thi hai nhu
quy vi yéu cau, quy vi co thé khiéu nai. P& tim hi€u thém vé phan nan, dén tiéu dé “Khiéu nai”
trong Chuong cé tiéu dé “Bdo cdo va Giai quyét Van dé” trong so tay nay.

Cham sdc nhay cam

Cac dich vu danh cho tré vi thanh nién can su chap thuan
Quy vi chi c6 th& nhan duoc cac dich vu sau ma khong can su cho phép cua cha me hodc nguoi
giam ho néu quy vi tir 12 tudi trd 1én:
« Cham séc strc khde tdm than ngoai trd (chi danh cho tré vi thanh nién tir 12 tudi trg 1én):
- Tan cong tinh duc (khéng gidi han do tudi thap hon)
- Loanluan
- Tan c6ng thé chat
- Lamdungtré em
- Khi quy vi c6 suy nghi tu lam tén thuong ban than hodc nguoi khéc (tré vi thanh nién tir 12
tudi trg 1én)
« Phong nglra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS
« Phong nglra/xét nghiém/diéu tri bénh |ay truyén qua duong tinh duc

« Cdac dich vu diéu tri réi loan str dung chat kich thich (tré vi thanh nién tlr 12 tudi trg 1én). Dé
biét thém thong tin, hdy xem “Céc dich vu diéu tri rdi loan sir dung chét kich thich” trong s6
tay nay.

Néu quy vi dudi 18 tudi, quy vi cé thé dén kham véi bac st ma khong can su cho phép clia cha me
hodc nguaoi giam ho cua minh cho céac loai cham séc sau day:

» Thainghén
« K& hoach hda gia dinh/kiém soat sinh san (bao gom triét san)
¢ Dich vu pha thai

Danh cho xét nghiém thai, cac dich vu k& hoach hda gia dinh, bién phéap ngtra thai ho&c céc dich
vu lién quan téi bénh lay truyén qua duong tinh duc, bac sthodc phong kham khong phai tham
gia mang luéi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi c6 thé chon bat ky
nguoi cham sdc nao thudc Medi-Cal va dén ché ngudi cham séc dé nhan céc dich vu nay ma
khong can gidy gidi thiéu hoac phé duyét trude (Gy quyén trudce). Cac dich vu tlr ngudi chdm séc
ngoai mang ludi khong lién quan dén cham séc nhay cam co thé khéng duoc bao trd. D€ duoc
tro gitp tim bac sihoéc phong kham cung cap céc dich vu nay, hoac dé€ duoc tro gitp nhan cac
dich vu nay (bao gom dich vu dua don), quy vi o6 thé goi dén s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

49 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
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Tré vi thanh nién cé thé noi chuyén riéng véi moét dai dién vé nhirng quan ngai strc khoe cia minh
bang cach goi dén NurseLine 24/7 theo s6 1-866-270-5785.

Dich vu nhay cam danh cho ngui I6n

Khi trudng thanh (tlr 18 tudi trg 1én), quy vi cé thé khéng mudn dén gép PCP clia minh d€ nhan
duoc cham sdc riéng tu hodc nhay cam. Néu vay, quy vi co thé chon bat ky bac sihoédc phong
kham nao cho cac loai cham séc sau day:

« Ké&hoach héa gia dinh va kiém soat sinh san (bao gém triét san)

« Xét nghiém thaiva tu van

» Phong ngura va xét nghiém HIV/AIDS

« Phong nglra, xét nghiém va diéu tri bénh |ay truyén qua duong tinh duc

« Cham séc sau khi bi tan cong tinh duc

* Dich vu pha thai ngoai tru

Bac si hoac phong kham khong bat budc phai thuéc mang ludi UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. Quy vi cé thé chon bat ky ngudi cham séc nao va dén chdé ngudi cham soc
ma khong can gidy gidi thiéu hoac phé duyét trude (Gy quyén trude) dé nhan cac dich vu nay. Cac
dich vu tlr nguoi chdm séc ngoai mang luéi khong lién quan dén cham séc nhay cam cd thé
khong dugc bao tra. DE dugc tro gitp tim bac sihodc phong kham cung cap céc dich vu nay,
hoéc dé dugc trg gitip nhan céc dich vu nay (bao gom dich vu dua don), quy vi co thé goi dén s6
1-866-270-5785 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi NurseLine 24/7 theo s6 1-866-270-5785.

Tur choi cé dao dic

Mot s6 nguai cham sdc thue hién tlr chéi co dao dirc véi mot s6 dich vu dugc bao tra. Diéu nay
c6 nghia la ho cé quyén khong cung cap mét sé dich vu dugc bao tra néu ho khéng dong y véi
cac dich vu nay. Néu nguoi cham soc cua quy vi thuc hién tir chéi cé dao dire, ho sé gitip quy vi
tim nguGi chdm sdc khac cho céc dich vu can thiét. UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. ciing cé thé phéi hop véi quy vi dé tim mot ngudi chdm sdc.

M6t so bénh vién va ngudi cham séc strc khoe khac khéng cung cap mot hoac nhiéu dich vu sau
day c6 thé duoc bao tra theo hgp d6ng chuong trinh ma quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi
co thé can:

« K& hoach hoa gia dinh

« Dich vu kiém soat sinh san, bao gém ca bién phap tranh thai khan cap

« Triét san, bao gom ca that 6ng dan trirng tai thoi diem chuyén da va sinh né

« Diéu tri vo sinh

* Pha thai

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gio chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay 43
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
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Quy vi sé nhan dugc nhiéu théng tin hon trude khi ghi danh. Goi cho bac si, nhém y té tiém nang,
hiép hoi hanh nghé doc lap hodc phong kham cua quy vi hoac goi cho UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711) d& dam bao rang quy vi
c6 thé nhan dugc cac dich vu cham séc sirc khde quy vi can.

Nhiing dich vu nay c6 san va UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phai ddm bao
quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi tham kham véi nguoi cham séc hodc duge nhap vién dé thuc
hién céc dich vu dugc bao tra. Goi cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo s6
1-866-270-5785 (TTY 711) néu quy vi c6 thac mac hodc can trg gitp tim nguai cham séc.

Cham soc khan cap

Cham soc khan cap khéng danh cho tinh trang cap ctru hodc de doa tinh mang. D&y la cac dich
vu quy vi can dé ngan nglra ton hainghiém trong dén strc khde cua quy Vi do 6m dau bat ngg,
thuong tich hodc bién chirng cia mét bénh trang quy vi d& c6. Hau hét cac budi hen kham tham
kham khan cap khong can phé duyét trudce (ay quyen trudce) va ludn san sang trong vong 48 gIO’
ké tlr khi quy vi yéu cau mot budi hen kham. Néu céc dich vu cham séc khan cap ma quy vi can
doi hdi duoc phé duyét trude, quy vi sé co6 duge mdt budi hen kham trong vong 96 gid ké tir khi
yéu cau.

Dai véi cham soc khan cap, hdy goi cho PCP cuia quy vi. Néu quy vi khong thé lién lac véi PCP cua
minh, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711). Hodc quy vi cé thé goi cho NurseLine theo s6 1-866-
270-5785, dé tim hi€u mirc d6 chdam sdc t6t nhat cho quy vi.

NurseLine — Kénh thong tin strc khoe 24 gio ctia quy vi

Quy vi khong chac chan quy vi can cham séc gi?

Doi khi rat khé dé biét quy vi biét minh can cham séc gi, vi vay ching t6i cé cac chuyén gia chdm
soc strc khoé dugce chirng nhan hanh nghé ludn san sang hé trg quy vi qua dién thoai 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Dudi day 1a mot s6 cach cac chuyén gia cé thé gidp quy vi: Ho cé thé giai
dap thac mac vé van dé cham soc sirc khoé va hudng dan quy vi tu chdm sdc tai nha néu thich
hap. Ho ¢4 thé tu van cho quy vi vé viéc quy vi nén nhan cham sdoc y t&, va cach thire cling nhu noi
nhan cham séc (vi dy, néu quy vi khéng chac chan liéu tinh trang ctia quy vi cé phai la Tinh trang
Y t& Khan cap hay khong, ho cé thé gitp quy vi quyét dinh xem quy vi c6 can Cham séc Cap ctru
hay Cham séc Khan cap khong, va cach thire cling nhu nai nhan duoc dich vu chdm séc dd). Ho
c6 thé cho quy vi biét phai lam gi néu quy vi can cham séc va néu Van phong Y té Chuong trinh
dong clra. Quy vi cé thé gap mot trong nhirng chuyén gia cham séc sire khde duge chirng nhén
hanh nghé nay bang cach goi dién t6i s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785 (TTY 711). Khi quy
vi goi, mot ngudi ho trg dugc dao tao cé thé dat cau hdi dé gitip xac dinh cach chuyén huéng
cudc goi cua quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y
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Cac dich vu ctia NurseLine la gi?
NurseLine cung cép rat nhiéu thong tin va kénh thong tin sirc khée. biéu dudng chinh quy c6
chuyén mon cung cap théng tin va ho trg moi thac mac cling nhu lo ngai strc khoe.
Chuong trinh hoat dong nhu thé nao?
Goi dién t6i s6 dién thoai mién ph| 1-866-270-5785 (TTY 711) danh cho nhiing nguoﬂ khiém
thinh. Cac diéu du’dng luén san sang ban thao vé cac méi quan ngai vé strc khde cling nhu giai
dap céc thac mac cua quy vi.
Toi c6 thé goi dién khi nao?
Quy vi c6 thé goi dén duong day NurseLine mién phi bat ct lic nao, 24 gio mot ngay, 7 ngay trong
tuan. Khong gidi han sé Ian quy vi co thé goi.
NurseLine c6 thé gitp d6 t6i nhu thé nao?
Khi quy vi bi bénh hay thuong tich, quy vi co thé sé khé dua ra quyét dinh cham séc surc khde.
Quy vi cé thé khéng biét minh cé nén dén phong cap clru, kham tai trung tdm cham séc khan cép,
tham kham véi bac st hay str dung dich vu ti cham séc hay khéng. Diéu dudng ctia NurseLine ¢
thé& gilp quy vi quyét dinh. Quy vi chi mudn tim hi€u thém vé mot van dé sire khoe. Véi NurselLine,
quy vi sé dugc giai dap chi bang mot cudc goi.
NurseLine c6 thé giai quyét nhitng van dé nao?
Céc diéu dudng co thé giai quyét rat nhiéu van dé sirc khde. Nhirng van dé nay bao gom:

« Thuong tich nhd

» Cac bénh thuong gap

 Chidan tu chdm soc va lua chon diéu tri

 Cac chan doan gan day va bénh man tinh

« Chonchamsécyté

* Phong nglra bénh

« Dinh dudng va thé duc

e Cacthac mac can hoibac si

« Cach dung thubc an toan

» Bénh nam khoa, phu khoa va nhi khoa

Néu gap truong hop khan cép, hay goi 911 dé duoc tro gilp, hodc dén phong cap ctru gan nhat
dé dugc kham.
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Néu quy vi can cham séc khan cap ngoai khu vuc, hdy dén co sd cham séc khan cap gan nhat.
Nhu cau cham séc khan cap cé thé la cac dich vu diéu tri cam lanh, dau hong, s6t, dau tai, bong
gan hoac thai san. Quy vi khéng can duoc phé duyét trude (Gy quyén trude). Néu quy vi can cham
soc khan cap vé sire khde tdm than, hay goi chuong trinh sirc khde tam than hoéc Dich vu Hoi
vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711). Quy vi c6 thé goi cho chuong trinh strc khoe tam than
clia quan hodc T6 chire Stre khoe Hanh vi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
bat cir lic nao, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. DE tim truc tuyén tat ca cac so dién thoai mién
phi ciia quan, hay truy cap http:/www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Cham soc cap ctiiu

Trong trerng hop khan cap, hay goi 911 hoac dén phong cap ctru (Emergency room, ER) gan
nhat. Doi véi cham séc cap cly, quy vi khong can dugc phé duyet trude (Gy quyén trude) tir
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi c6 quyen strdung bat ky bénh vién
hodc co sd nao khac dé cham séc khan cap, bao gém Canada va Mexico. Cham séc cap clru va
cham séc khac tai cac qudc gia khac khong dugc bao tra.

Cham séc cap ctiru khéng danh cho tinh trang y té€ de doa tinh mang. Chdam séc nay danh cho
bénh tat hodc thuong tich ma mot ngudi binh thudng than trong (hop Iy) (khong phaila chuyen
gia cham soc surc khoe) co kién thae trung binh vé strc khde vay hoc cé thé cho rang, néu quy vi
khong dugc cham séc ngay, strc khde cua quy vi (hodc strc khde cua thai nhi) ¢ thé gép nguy
hiém nghiém trong, hodc moét chirc nang co thé, co quan hodc bo phan cao thé ¢ thé bi ton hai
nghiém trong. Céc vi du cé thé bao gom, nhung khong gidi han:

 Chuyén dathuc « Dung thudc qua liéu

« Gay xuong « Ngat xiu

« Dau dir doi « Chay mau nghiém trong

« Dau nguc » Céctinh trang cép ctru vé tam than, chang
« Kho thd han nhu tram cam nang hoacy dinh tu ti
 Bdng nédng

Khéng dén phong cap ctru (Emergency room, ER) d€ dugc cham séc dinh ky hodac cham séc
khéng cap thiét. Quy vi nén nhan chdm sdc dinh ky tir PCP cia minh, nguai hiéu ré quy vi nhat.
Néu quy vi khdng chac bénh trang ctia minh c6 phai la cap clru hay khéng, hdy goi cho PCP cua
quy vi. Quy vi cling cé thé goi NurseLine 24/7 theo sd 1-866-270-5785.

Néu quy vi can cham séc cap ctru & xa nha, hdy dén phong cap ctru (Emergency room, ER) gan
nhat, ngay ca khi phong cap ctru dé khéng thuéc mang luéi UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc. Néu quy vi dén ER, hay yéu cau ho goi cho UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc. Quy vi hoac bénh vién ma quy vi da nhap vién nén goi cho UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. trong vong 24 gio sau khi quy vi dugc cham séc cap clru. Néu
quy vi & bén ngoai Hoa Ky, ngoai Canada hodc Mexico, va can cham séc cap cuy,

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y
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UnitedHealthcare Community Plan of California Inc. sé khong bao tra cho quy vi.

Néu quy vi can dua dén cap clru, hdy goi 911. Quy vi khdng can hdi PCP hoéc UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. trudc khi quy vi dén ER.

Néu quy vi can cham séc tai bénh vién ngoai mang luéi sau khi cham séc cap ctru (sau cham séc
on dinh), bénh vién sé goi dién cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Nén nhd: Khong goi 911 trir khi dé la truong hop cap ciru. Chi nhdn cham séc cap ctru khi dé la
truong hop cap clu, chir khong phai cham sdc dinh ky hodc bénh nhe nhu cam lanh hodc dau
hong. Néu la trudng hop cap, goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhat.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. NurseLine cung cap cho quy vi
thong tin va 16i khuyén y t& mién phi 24 gio mot ngay, tat ca cac ngay trong nam. Goi s6
1-866-270-5785 (TTY 711).

NurselLine

Dudng déy tu van cia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cap cho quy vi
thong tin va loi khuyén y t&€ mién phi 24 gio mot ngay, tat ca cac ngay trong nam. Goi so 1-866-
270-5785 (TTY 711) dé:
* Tro chuyén véi diéu dudng, ngudi nay sé giai dap cac cau hoiy té, dua ra loi khuyén cham
sOc va gilp quy vi quyét dinh xem quy vi cé nén gap bac singay lap tirc hay khéng
« Nhan tro gitp vé céc tinh trang y t€ nhu ti€u duong hodc hen suyén, bao gom 1oi khuyén vé
loai ngudi cham séc cé thé phu hgp véi tinh trang ctia quy vi

Duong day tu van cua diéu dLrorng khong thé g|up quy vidat lich hen tai phong kham hoac nap don
thudc. Hay goi cho van phong cua nguai cham sdéc néu quy vi can trg gilip vé nhitng diéu nay.
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Chi dan trudéc

Chi dan trude la mot bi€u mau phap ly. Trén d6, quy vi cé thé liét ké nhirng diéu quy vi muén d6i
véi cham sdc sire khde clia minh trong truong hop quy vi khong thé néi chuyén hodc duara
quyét dinh sau nay. Quy vi co thé liét ké nhirng cham séc quy vi khéng mudn. Quy vi cé thé néu
tén ai d6, chang han nhu vg (chéng), 1a ngudi sé dua ra quyét dinh cho viéc chdm séc strc khde
cla quy vi néu quy vi khéng thé.

Quy vi c6 thé ldy mau chi dan trudc tai cac nha thudc, bénh vién, vén phong luét su va véan phong
béc sT. Quy vi c6 thé phai tra tién d& mua biéu mau. Quy vi cling c6 thé tim va tai vé biéu mau mién phi
trure tuyén. Quy vi cé thé nhd gia dinh, PCP hodc ngudi ma quy vi tin tudng dién mau don.

Quy vi ¢ quyén dua chi dan trudc vao trong ho so'y té clia minh. Quy vi cé quyén thay ddi hodc
hay bd chi dan truée ctia minh bat ¢ lic nao.

Quy vi cé quyén tim hi€u vé céc thay doi doi véi luat vé chi dan trude. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé& thong bao cho quy vi biét vé nhitng thay doi doi véi luat tiéu
bang khéng qua 90 ngay sau khi cé thay dai.

Quy vi thé goi cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo s6 1-866-270-5785
dé biét thém chi tiét.

Hién ting ndi tang va mo

Nguai lon cé thé gitp cliru séng ngudi khac bang cach hién tang nditang hodc mo. Néu quy vi tir
15 dén 18 tudi, quy vi c6 thé trd thanh nguai hién ting véi sw dong y bang van ban clia cha me
ho&c ngudi giam hoé cia quy vi. Quy vi co thé thay dai y dinh trd thanh ngudi hién tang bat cir ltc
nao. Néu quy vi mudén tim hiéu thém vé hién tang ndi tang hodc mo, hay noi chuyén véi PCP cla
quy vi. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia BO Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky tai
www.organdonor.gov.
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4. Quyén lgi va dich vu

Nhiing gi chuong trinh bao hiém y té cua quy vi
bao tra

Chuong nay giai thich cac dich vu dugce bao tra cia quy vi véi tu cach la hoi vién cua
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Cac dich vu duoc bao tra la mién phi véi
diéu kién la cac dich vu do6 can thiét vé mat y té va dugc cung cé’p bdi ngudi cham sdéc trong
mang ludi. Quy vi phai yéu cau chung t6i phé duyet trude (ty quyen trerC) néu dich vu chdm séc
dé ngoa| mang ludi ngoai trir cac dich vu nhay cam, dich vu cap clru va mét so dich vu cham séc
khan cap. Chuong trinh bao hiém y té clia quy vi ¢6 thé bao tra cho céc dich vu can thiét vé maty
té tr nguGgi cham sdc ngoai mang ludi. Nhung quy vi phai yéu cau UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. phe duyét trudce (uy quyén truoc) choviéc nay Dich vu cham séc can thiét
vé maty téla hogp ly va can thiét dé€ bao vé mang song cua quy vi, giup quy vi khong bi bénh nang
hoéc tan tat, hoac giam dau dén do bénh dugc chan doan, dau dm hodc chan thuong gay ra. Doi
vGi céc hoi vién dudi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu cham séc can thiét vé maty
té dé khac phuc hoac gitp giam bt bénh hoéc tinh trang thé chat hodc tdm than. DE biét thém
chi tiét vé cac dich vu dugc bao tra cua quy vi, hdy goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Céc hoi vién duéi 21 tubi duoc hudng cac quyén lgi va dich vu b6 sung. Poc Chuong 5: Cham séc
strc khoe phong nglra cho tré em va thanh thi€u nién dé biét thém thong tin.

Mot so quyén lgi strc khde co ban ma UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung
cap duoc liét ké dudi day. Cac quyén lgi cé dau sao (*) cé thé can duoc phé duyét trude.
e Cham cuiru* * Phuc ho6i chirc nang tim

 Cacdichvuvaliéuphapytétainha(diéutri  Dichvunanbdp xuong*
ngan han) cap tinh

« Chung nglra cho nguai I6n (chich ngira)

» Héa triva xa tri
 Dich vu nha khoa - gidi han

« Kiém tra di rng va tiém (do chuyén gia'y t&/PCP thuc hién
« Dich vu ctru thuong cho trudng hop tai phong kham y t€)
cap ctu « Dich vu loc mau/chay than nhan tao
« Dich vu gay mé e Thiét bi Y t& Lau bén (Durable medical
« Thinh hoc* equipment, DME)*
- Diéu trj strc khoe hanh vix * Tham kham tai phong cap cu

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y
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* Dinh dudng qua dudng rudt va ngoai * Dich vu strc khde tam than ngoai tru
dudng ruot* « Phau thuat ngoai tra*

« Cac cudc tham kham va tu van tai van
phong k& hoach héa gia dinh (quy vi cé thé
dén gap nguoi cham séc khong tham gia)

« Dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang*

e Cham séc giam nhe*
e Tham kham vgi PCP
* Dich vu nhi khoa

* Méy tro thinh * Vatlytriliéu*
« Ch&m séc strc khde tai gia* » Dich vy diéu tri bénh chan*
« Cham séc cudi doi* e Phuc h6i chirc ndng phoi
« Cham séc y t& va phau thuat noi tra* « Dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang*
« Phong thi nghiém va X quang* e Cac dich vu diéu dudng chuyén moén*
» Cac liéu phap va dich vu cham séc stc * Kham vai bac sichuyén khoa
khoe tai nha dai han* * Liéu phap ngén ngir*
« Chdm soc ba me va tré so sinh « Dich vu phau thuat
« Cay ghép noi tang* * Telehealth/Telemedicine (Y Hoc Tir Xa)
e Liéu phap phuc hoi chirc nang* « Dich vu strc khde cho nguai chuyén gidgi*
e Chinh hinh/lap b phéan gia* « Cham séc khan cap

» Vattuhaumoén nhantaovavattudungcho ¢ Dich vunhankhoa*

tiet niéu « Dich vu strc khoe phu nit
 Dich vu bénh vién ngoai tru

Quy vi cé thé tim thay dinh nghia va mé ta vé cac dich vu dugc bao tra & Chuong 8, “So dién thoai
quan trong va ndi dung can biét”.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

50 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc



4 | Quyeén lgi va dich vu

Dich vu cham séc can thiét vé maty té 1a hop ly va can thiét dé bao vé mang séng cua quy
vi, giip quy vi khong bi bénh nang hoac tan tat, hoac giam dau dén do bénh duoc chan
doan, dau 6m hodc chan thuong gay ra.

Cac dich vu can thiét vé mat y té€ bao géom nhitng dich vu can thiét cho su tdng trudng va
phat trién phu hop vdi Itra tudi, hodc dé dat dugc, duy tri hodc |8y lai ndng luc chirc nang.

Dai véi cac hoi vien dudi 21 tudi, mot dich vu duge coi la can thiét vé mat y té néu dich vu
do duoc can dén dé sira chira hoac cai thién cac khiém khuyét va cac bénh hoac tinh
trang thé chat va tam than theo quyén lgi cta Lién bang vé Sang loc, Chan doan va biéu tri
Sém va Dinh ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT). Diéu
nay bao gom dich vu cham sdc can thiét dé khac phuc hoac gilp gidm bét tinh trang hoéc
bénh tat vé thé chat hoac tinh than hodc duy tri d€ tinh trang ctia hoi vién khéng trd nén toi
té hon.

Cac dich vu y té can thiét khong bao gom:
« Cac phuong phap diéu tri chua dugc thir nghiém hoac van dang duoc thir nghiém
« Cac dich vu hodc muc thuong khong dugc chap nhan la cé hiéu qua

e Cacdichvunam ngoai liéu trinh va thoi gian diéu tri thong thuong hodc céc dich vu
khong c6 hudng dan lam sang

 Cac dich vu thuan tién cho nguoi trong nom hoac ngudi cham soéc

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé phdi hop véi cdc chuong trinh
khac dé dam bao rang quy vi nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca
khi nhirng dich vu d6 duoc bao tra bdi mot chuong trinh khac chir khéng phai
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Céc dich vu can thiét vé mat y t& bao gém céc dich vu dugc bao tra hop ly va can thiét dé:

« Bao vé tinh mang;

« Ngéan nglra bénh tat hodc khuyét tat dang ke;

« Giam nhe con dau dir doi;

« Dat dugc su tang trudng va phat trién phu hop vdi lira tudi; va

« Dat duogc, duy tri va lay lai nang luc chirc nang.
Dai vai cac hoi vién dudi 21 tubi, cac dich vu can thiét vé mat y t& bao goém tat ca cac dich vu
duoc bao tra néu &trén, va bé’t’ky,dich vu chazlm s’cf)c ;Erc khée, qbén doérA\,, di‘ﬂéu trican tlhié'tAnéo ‘
khac va cac bién phap khac dé sura chira hoac cai thién cac khiém khuyét cling nhu cac bénh va

tinh trang thé chat va tdm than, theo quyén lgi cla Lién bang vé Sang loc, Chan dodan va Diéu tri
Sém va Dinh ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT).

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay g4
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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EPSDT cung cap mét loat cac dich vu phong nglra, chan doan va diéu tri cho tré so sinh, tré em
va thanh thiéu nién cé thu nhap thap dudi 21 tudi. Quyén Igi EPSDT manh mé hon quyén lgi danh
cho nguoi I6n va duoc thiét ké dé€ dam bao rang tré em dugc phat hién va cham séc sém dé cac
van dé sutrc khoe duoc ngan chan hodc dugce chan dodn va diéu tri cang sém cang tot. Muc tiéu
cuia EPSDT la dam bao rang moi tré em dugc cham sdc sutrc khde can thiét khi ching can - cham
soc phu hgp cho ding tré vao dung thoi diém tai co sé phu hop.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. s& phdi hop véi céac chuong trinh khac dé
dam bao rang quy vi nhan duoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t€, ngay ca khi nhirng dich vu
do dugc bao tra bdi moét chuong trinh khac chir khong phai UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc.

Cac quyén lgi Medi-Cal dugc
UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. bao tra

Dich vu ngoai tra (ctru thuong)

Chung ngtlra cho ngui I6n

Quy vi cé thé dugc chuing ngtra cho ngudi 16n (chich nglra) tir nguai chdm séc trong hé thong ma
khong can duoc phé duyét trude (Gy quyén trudce). UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. bao tra cho nhirng mii tiém ching duoc Uy ban Tu van vé Thuc hanh Tiém ching
(Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) cia Trung tam

Ki€ém soat va Phong nglra Dich bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) khuyén
nghi, bao gém cac mdii tiém quy vi can khi di du lich.

Quy vi ciing c6 thé nhan mét sé dich vu ching ngtra (chich ngira) cho ngui I6n tai mét nha
thudc théng qua Medi-Cal Rx. D€ tim hi€u thém vé chuong trinh Medi-Cal Rx, hdy doc phan
“Chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” & chuong nay.

Cham séc di irng

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho xét nghiém va diéu tri di trng,
bao gém giai man cam di (rng, giam man cam hodc liéu phap mién dich.

Dich vu gay mé

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho cac dich vu gdy mé can thiét vé

mat y t&€ khi quy vi duoc cham séc ngoai trd. Diéu nay co thé bao gom gay mé cho céac thi thuat
nha khoa khi dugc bac sigay mé y té thuc hién.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

50 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Dich vu nan bop xuong

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho cac dich vu chinh hinh, giéi han
& diéu tri cot s6ng bang thao tac tha céng. Dich vu chinh hinh dugc gidi han & hai dich vu moi
thang két hop vai cham ciru, thinh hoc, tri liéu phuc h6i chirc ndng va dich vu tri liéu ngoén ngir
(giéi han khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi). UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. cé thé phé duyét trude céac dich vu khac khi can thiét vé mét y té.

Cac hoi vién sau day du diéu kién cho cac dich vu chinh hinh:
* Tré em (dudi 21 tudi)

« Phu nir mang thai tinh dén hét ngay cudi cung cla thang trong 60 ngay sau khi
két thac thai ky

« Hoi vién sdng trong moét co sd diéu dudng chuyén mon, co sd cham séc trung gian hoac co
s& chdm séc ban cap tinh

« T4t ca cac hoi vién khi cac dich vu duoc cung cap tai cac khoa ngoai tri cia bénh vién quan,
cac phong kham ngoai trd, FQHC hoac RHC déu thudc mang luéi ciia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. Khong phai tat ca FQHC, RHC hodc bénh vién quan déu
cung cap dich vu nan khdp xuong cho bénh nhan ngoai tra.

Dich vu loc mau va chay than nhan tao

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho diéu tri loc mau.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. ciing bao tra cac dich vu chay than nhan tao
(loc mau man tinh) néu bac s cta quy vi guri yéu cau va UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. phé duyét.

Phau thuat ngoai tri

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cac tha thuat phau thuéat ngoai tra.
Nhirng thu thuat can thiét cho muc dich chan doan, céac tha thuat dugc coi la tu chon va céc thu
thuat y té€ ngoai trd dugc chi dinh phai dugc phé duyét trudce (ay quyén trudce).

Cac dich vu cua bac si

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc dich vu bac si can thiét vé
maty té.

Dich vu diéu tri bénh chan (ban chan)

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc dich vu diéu tri bénh chan
khi can thiét vé mat y t& dé chan doan va diéu tri y t€, phau thuéat, co hoc, nan bop va diéu tri dién
cho ban chan. Bao goém mat cé chan va gan chén vao ban chan va diéu tri khong phau thuét cac
co va gan cua chan diéu khién céc chirc ndng cua ban chan.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay g3
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Cac liéu phap dieu tri
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc liéu phap diéu tri khac nhau,
bao gom:

» Héatri

e Xatri

Cham séc ba me va tré so sinh
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cac dich vu cham séc ba me va tré
so sinh sau day:
« Gido duc va ho trg nudi con bang sira me
* Sinh con va cham so6c sau sinh
e May hut siravavattu
e Cham séctién san
« Dich vu ctatrung tam sinh san
* Diéu dudng Ho sinh C6 Chirng nhéan (Certified Nurse Midwife, CNM)
 H6 sinh Bugc ching nhan (Licensed Midwife, LM)
 Chan doan rGi loan di truyén thai nhi va tu van
e Cacdich vu cham séc tré so sinh

Dich vu kham bénh tir xa

Kham bénh tir xa la cach nhan cac dich vu ma khong & cing mot dia diém vat ly véi nguai cham
soc cua quy vi. Kham bénh tir xa c6 thé lién quan dén viéc tro chuyén truc tiép véi nguoi cham
soc cla quy vi. Hoac kham bénh tir xa ¢ thé lién quan dén viéc chia sé thong tin véi nguoi cham
soc cla quy vi ma khéng trd chuyén truc ti€p. Quy vi cé thé nhan duoc nhiéu dich vu qua kham
bénh tir xa. Tuy nhién, dich vu kham bénh tir xa telehealth c6 thé khong cé san cho tat ca cac
dich vu duqc bao tra. Quy vi cé thé lién hé véi ngudi chdm sdc ctiia minh dé tim hiéu loai dich vu
nao co6 thé cé san thong qua kham bénh tir xa. Diéu quan trong la ca quy vi va ngudi cham séc
cua quy Vi dong y rang viéc st dung kham bénh tir xa cho mét dich vu cu thé 1a phu hop véi quy
vi. Quy vi cé quyén nhan céc dich vu truc tiép va khong bat budc phai sir dung dich vu telehealth
ngay ca khi ngudi cham soc cua quy vi déng y rang dich vu dé phu hop véi quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

54 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Cac dich vu strc khoe tam than

Dich vu strc khoe tam than ngoai tra

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho hoi vién dé danh gia

strc khde tam than ban dau ma khong can dugc phé duyét trudce (Gy quyén trude). Quy vi co thé
dugc danh gia strc khde tdm than bat cur ltic nao tir nguoi chdm séc sire khde tam than duoc
chirng nhan trong mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. ma khéng can
gidy gidi thiéu.

PCP hodc nguoi cham sdc sire khde tam than clia quy vi cé thé gidi thiéu dé quy vi dugce sang loc
strc khde tdm than thém véi mot chuyén gia trong mang ludi UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc. dé€ xac dinh mdrc d6 suy nhugc cla quy vi. Néu két qua kham sang loc strc khoe
tam than xac dinh quy vi dang bi suy nhuoc nhe hoac trung binh hodc suy giam chirc nang tam
than, cdm xuc hodc hanh vi, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. c6 thé cung
cap dich vu strc khde tam than cho quy vi. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
bao tra cac dich vu strc khde tam than nhu:

 Danh gia va diéu tri strc khoé tam than ca nhan va theo nhém (liéu phap tam ly)

« Thir nghiém tam ly khi duoc chi dinh lam sang dé danh gia tinh trang strc khoé tam than

« Phat trién cac k§ nang nhan thirc dé cai thién su chiy, tri nhé va giai quyét van dé

« Dich vu ngoai trd cho muc dich theo doi diéu tri bang thudc

« Xét nghiém ngoai tru, thudc, vat tu va chat bé sung

e Tuvantamly

e Liéu phap giadinh
DE dugc trg gitip tim thém thong tin vé cac dich vu strc khoe tdm than dugc cung cép bai
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., hdy goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Néu két qua kham sang loc strc khoe tdm than xac dinh quy vi cé thé bi suy nhugc & mie do cao

hon va can céc dich vu sirc khoe tam than dac biét (specialty mental health services, SMHS), thi

PCP hoac ngudi cham séc strc khde tdm than sé gidi thiéu quy vi dén chuong trinh sirc khoe tam
than cla quan dé nhan danh gia. D& tim hiéu thém, hay doc “Céc dich vu sirc khde tam than dac

biét” dtrang 74.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay g5
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Dich vu cap ctru

Cac dich vu ndi trd va ngoai tra can thiét dé diéu tricap ciu y té

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra tat ca cac dich vu can thiét dé diéu
tri cap clru y té xay ra & Hoa Ky (bao gém cdc lanh thé nhu Puerto Rico, Quan dao Virgin thudc
Hoa Ky, v.v.) hodc khién quy vi phai vao bénh vién & Canada hodc Mexico. Cap ctru y té€ la moét tinh
trang y t€ gay dau dén hodc chan thuong nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén mirc, néu
khong duge chdm sdc y té ngay lap tire, mét nguoi binh thudng co thé du doan tinh trang do sé
dan dén:

« Nguy co nghiém trong dén strc khoe cua quy vi; hodc
« Tac hai nghiém trong dén céac chirc nang cao thé; hoac
« Loan chirc ndng nghiém trong & mét bo phan hay mot phan co thé; hoac

« Trong truong hgp mot phu nir mang thai chuyén da hoat dong, nghia la chuyén da tai thoi
diém xay ra mét trong nhirng diéu sau day:

- Khong cé du thai gian dé€ chuyén quy vi dén bénh vién khac mot cach an toan trude khi
sinh

- Viéc chuyén di co thé gay ra mai de doa cho strc khde hoéc sy an toan cda quy vi hodc déi
vGi dira tré chua sinh cua quy vi

Néu phong cap ctru ctia bénh vién cung cap cho quy vi lugng thudc theo toa ngoai tri Ién dén 72
gio trong qua trinh diéu tri cta quy vi, thi thudc theo toa sé dugc bao tra nhu mét phan cua Dich
vu Cap ctru dugc bao tra clia quy vi. Néu phong cap curu tai bénh vién cung cap cho quy vi don
thudc ma quy vi phai dén nha thuéc ngoai trd dé€ mua, thi Medi-Cal Rx sé chiu trach nhiém bao tra
don thu6c doé.

Néu dugc si tai nha thudc ngoai tri cung cap khan cap cho quy vi mét lugng thudc, thi luong
thudc khan cap do sé dugc Medi-Cal Rx chir khong phai UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. bao tra. Yéu cau nha thudc goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 néu ho
can tro giup khi cung cap thuéc khan cap cho quy vi.

Cac dich vu dua dén khan cap

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho cac dich vu xe ctru thuong dé
dua quy vi dén noi cham soc gan nhat trong cac tinh huéng cap ctru. Diéu nay cé nghia la tinh
trang cla quy vi du nghiém trong ma nhiing cach dua don khac dén noi cham sdc co thé gay
nguy hiém cho strc khde hoac tinh mang cta quy vi. Khéng c6 dich vu nao dugc bao tra bén
ngoai Hoa Ky, trir cac dich vu cap ctru yéu cau quy vi phai nhap vién & Mexico

hodc Canada. Néu quy vi nhan dugc dich vu xe cap clru tai Canada va Mexico va quy vi khong
phai nhap vién trong dgt cham sdéc do, dich vu xe cap ctru cua quy vi sé khéng dugc
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

56 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Dich vu cham séc cudi doi va cham séc giam nhe

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc dich vu cham séc cudi dai
va cham séc giam nhe cho tré em va nguai I6n, gitp giam bét nhirng kho chiu vé thé chat, cam
xuc, xa hoi va tinh than. Nguoi I6n tir 21 tudi trd 1én khéng thé nhan dugc ca dich vu cham séc
cudi doi va cham sdéc giam nhe cung mot ldc.
Cham séc cudi doi
Cham soc cudi doi la mét quyén lgi danh cho céc héi vién bi bénh nan y. Chdm sdc cudi doi yéu
cau hoi vién phai cé thai gian song du kién la 6 thang hoéc it hon. D6 |a su can thiép tap trung
cht yéu vao kiém soéat con dau va kiém soat triéu ching hon |a chira bénh dé kéo dai su s6ng.
Cham soc cudi doi bao gom:

 Cacdich vu diéu dutng

« Dich vu thé chat, nghé nghiép hodc am ngir

 Dichvu xa hoiyté

 HO tro sire khoé tai nha va cac dich vu ndi trg

« Nguon tiép liéu va thiét biy té

« Mot s6 loai thudc va dich vu sinh hoc (mét s6 c6 thé dugc cung cap thong qua chuong trinh

FFS Medi-Cal Rx)
* Dich vu tu van

« Dich vu diéu dudng lién tuc 24 gid trong thoi gian khiing hoang va khi can thiét dé gitr hoi
vién bi bénh nany dugc séng tai nha

« Cham séc tam thoi cho bénh nhan noi trd trong t6i da ndm ngay lién tuc tai mét bénh vién,
co sé diéu dudng chuyén mon hodc co sé cham séc cudi doi

« Cham sdc ndi trd ngan han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu chirng tai bénh vién, co
s@ diéu dudng chuyén mon hodc co sd cham séc cudi doi

Cham séc giam nhe

Cham séc giam nhe la cham s6c bénh nhan va tap trung vao gia dinh gitp céi thién chat lugng
cudc song bang cach du doan, ngan nglra va diéu tri dau khd. Chdm séc gidm nhe khong yéu
cau hoi vién phai cé thai gian song du kién tir sdu thang tré xuéng. Cham séc giam nhe c6 thé
dugc cung cap cung luc vGi cham soc chira bénh.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay g~
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Cham séc giam nhe bao gom:

« Lap ké hoach cham sdc truéce

« Danh gia va tu van cham séc giam nhe

« K& hoach chdam sdc bao gém nhung khong gidi han:
- Béc si'y khoa hodc nan xuong
- Trgly bac si
- Y sidadang ky
- Diéu dudng so cap hoac diéu dudng diéu tri dugc chirng nhan
- Nhéanvién xa hoi
- Chatuyén uy

« Diéu ph6i cham séc

« Kiém soat con dau va triéu chirng

* Strc khde tdam than va cac dich vu xa hoiy té

Nguai Ion tir 21 tudi trd 1én khong thé nhan duoc ca dich vu cham sdc cudi dai va cham séc giam
nhe cung mét lic. Néu quy vi dang nhan dich vu chdm sdc giam nhe va dap trng du diéu kién
nhan dich vu cham séc cudi doi, quy vi cé thé yéu cau chuyén sang dich vu cham soc cudi doi bat
cu luc nao.

Nhap vién
Dich vu gay mé

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc dich vu gay mé can thiét vé
mat y té trong khi quy vi nam vién dugc bao tra. Bac si gay mé la nguai cham séc chuyén gay mé
cho bénh nhan. Thudc gay mé la moét loai thude dugce str dung trong mot so thi thuat y té.

Dich vu bénh vién noi tra

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho dich vu chdam séc tai bénh vién
noi tru can thiét vé mat y té khi quy vi nhap vién.

Dich vu phau thuat

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho cac phau thuat can thiét vé mat
y t&€ duogc thuc hién tai bénh vién.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

58 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Chuong trinh Mé rong Cham séc Hau san Tam thoi

Chuong trinh M& réng Cham séc Hau san Tam thai (Provisional Postpartum Care Extension,
PPCE) cung cap bao hiém md rong cho cac hoi vién Medi-Cal c6 tinh trang strc khde tdm than
cua ba me trong thoi gian mang thai hodc thai gian sau khi mang thai.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cham séc strc khde tdm than cho
phu nir trong thoi gian mang thai va cho dén hai thang sau khi két thdic thai ky. Chuong trinh
PPCE mad rong pham vi bao hiém bdi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Ién
dén 12 thang sau khi chan doan hoéc tur khi két thic thai ky, ty theo thoi diém nao dén sau.

DE du diéu kién tham gia chuong trinh PPCE, bac si ctia quy vi phai xac nhan chan doan tinh
trang sirc khde tam than ciia me trong vong 150 ngay sau khi két thuc thai ky. Hay hdi bac sicua
quy vi vé nhirng dich vu nay néu quy vi nghirang minh can. Néu bac st cta quy vi nghirang quy vi
nén co cac dich vu tlr PPCE, bac si cua quy vi sé hoan thanh va nop cac mau don cho quy vi.

Cac dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang (liéu phap) va on dinh

Quyén lgi nay bao gém céc dich vu va thiét bi d€ giup nhirng nguai bi thuong tich, khuyét tat hoac
cac bénh man tinh dat dugc hodc phuc hoi cac kj nang tdm than va thé chat.

Chuong trinh bao tra:
Cham ctru

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho cac dich vu cham ctru dé€ ngén
nglra, chinh stra hodc lam giam bt sy nhan thirc vé con dau man tinh nghiém trong, kéo dai do
tinh trang y té thudng dugce ghi nhan. Dich vu cham ctru ngoai trd (cé hodc khong cé kim chich
dién) duoc gidi han & hai dich vu moi thang két hop véi thinh hoc, chinh hinh, tri liéu phuc hoi
chirc nang va dich vu tri liéu ngén ngir khi dugc cung cap béi bac si, nha si, bac si nhi khoa hoéac
béc s cham ctru (gidi han khong ap dung cho tré em dudi 21 tudi). UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. c6 th€ phé duyét trude (ly quyén trude) céc dich vu bd sung khi cén thiét
vé méty té.

Thinh hoc (thinh luc)

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc dich vu thinh hoc. Dich vu
thinh hoc ngoai tri dugc gidi han & hai dich vu méi thang két hop véi cham ctu, chinh hinh, dich
vu tri liéu phuc héi chire nang va tri liéu am ngir (gidi han khéng ap dung cho tré em dudi 21 tuéi).
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. c6 thé phé duyét trude (Gy quyén trude) céac
dich vu b6 sung khi can thiét vé mét y té.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay  gq
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Piéu tri strc khoe hanh vi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cac dich vu diéu tri strc khoe hanh vi
(behavioral health treatment, BHT) cho céc hoi vién dudi 21 tudi thong qua quyén loi Sang loc,
Chan doan va Diéu tri Sém va Dinh ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment,
EPSDT). BHT bao gom céc dich vu va chuong trinh diéu tri, nhu phan tich hanh vi iing dung va
cac chuong trinh can thiép hanh vi dua trén bang chirng, phat trién hoéc khoi phuc, dén muc toi
da cé thé thuc hién dugc, hoat dong ciia mot ca nhan dudi 21 tubi.

Cac dich vu BHT day céc ky ndng str dung quan sat va cuing ¢6 hanh vi, hoac thong qua nhac nhd
dé day tirng buge ctiia mot hanh vi duge nham muc tiéu. Cac dich vu BHT dua trén bang ching
dang tin cay va khong phai la thir nghiém. Vi du vé dich vu BHT bao gém can thiép hanh vi, goi
can thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi rng dung.

Cac dich vu BHT phai can thiét vé mat y t€, do bac st hodc chuyén gia tam ly duoc chirng nhan
dua ra, dugce chuong trinh chap thuan va dugc cung cap theo cach thirc tuan theo ké hoach diéu
tri da duoc phé duyét.

Phuc héi chirc nang tim

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cac dich vu phuc héi chirc nang tim
ndi trd va ngoai tru.

Thiét bi Y té Lau bén (Durable medical equipment, DME)

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho viéc mua hoéc thué vat tu DME,
thiét bi va cac dich vu khac do bac si, trg ly bac si, diéu dudng diéu tri va chuyén vién diéu dudng
lam sang ké don. Céc vat pham DME dugc ké toa c6 thé dugce bao tra khi can thiét vé mat y té dé
bado ton céac chirc nang co thé can thiét cho cac hoat dong trong cudc sdng moéi ngay hodc dé
ngan nglra khuyét tat thé chat Ion.

No6i chung, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khdng bao tra cac dich vu sau:

« Thiét bj, tinh nang va vat tu‘tién nghi, tién loi hodc sang trong, ngoai trlr may hut stra cap ban

lé nhu duge mo ta trong phan “May hat sira va vat tu” dudi tiéu dé “Cham sdc san phu va tré
so sinh” trong chuong nay

« Cac vatdung khong nham muc dich duy tri céc hoat dong binh thudng trong sinh hoat moi
ngay, chang han nhu thiét bi tap thé duc (bao gém ca céc thiét bi nham ho trg thém cho céc
hoat déng thé thao hoac giai tri)

« Thiét bi vé sinh, trir trudng hgp can thiét vé mét y té cho hoi vién dudi 21 tudi

« Céc vat dung phiy t& chang han nhu bdn tdm xdng hoi hodc thang may

« Céc stra d6i doi véi nha hodc 6 16 cua quy vi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

60 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
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« Cac thiét bi d& xét nghiém mau hoac cac chat khac trong cao thé (tuy nhién, may do duong
huyét, que thir va ludi trich tiéu duong duoc Medi-Cal Rx bao tra)

« May theo doi dién tir tim hodc phoi ngoai trir may theo déi ngung thd & tré so sinh

« Stra chira hodc thay thé thiét bi do mat, trom cap hodc str dung sai muc dich, trir truong hop
can thiét vé mat y t& doi véi hoi vién dudi 21 tudi

e Cac vat dung khac thuong khong duoc sir dung chi yéu cho muc dich chdm sdc strc khoe

Tuy nhién, trong mot s6 trudng hgp, nhirng vat dung nay c6 thé dugc phé duyét véi Cho phép
Trudce (Uy quyén Trudce) theo dé trinh cua bac si cua quy vi.

Dinh duong qua dudng ruét va ngoai duong ruot

Nhiing phuong phap cung cap dinh dudng cho co thé dugc sir dung khi mot tinh trang y té€ khién
quy vi khéng thé an thirc an binh thuong. Cac san pham dinh dudng qua dudng rudt va ngoai
dudong rudt dugc bao tra thong qua Medi-Cal Rx khi can thiét vé mat y té.

May tro thinh

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao trd cho may tro thinh néu quy vi dugc
ki€m tra khiém thinh, may tro thinh can thiét vé mat y t&, va c6 don thudc cua bac si. Bao hiém
dugc gidi han & thiét bi hé tro cé chi phithap nhat dap (rng nhu cau y té ciia quy vi.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé bao tra mot may tro thinh trir khi can cé
thiét bi trg thinh cho mai tai d€ co6 két qua t6t hon dang ké so vai mirc quy vi cé thé nhan dugc khi
chi str dung mét may tro thinh.

May tro thinh cho héi vién duéi 21 tuéi:
Luat ti€u bang yéu cau tré em can may tro thinh phai duoc gidi thiéu dén chuong trinh Dich vu Tré
em California (California Children’s Services, CCS) dé xac dinh xem tré c6 du diéu kién nhan CCS
hay khong. Néu tré hoi da diéu kién nhan CCS, CCS sé bao tra cac chi phi cho may trg thinh can
thiét vé maty té€. Néu tré khong du diéu kién nhan CCS, chiing t6i sé bao tra cac thiét bi tro thinh
can thiét vé mat y t& nhu mét phan cua bao hiém Medi-Cal.
May trg thinh cho hoi vién tir 21 tudi trg 1én:
Theo Medi-Cal, chiing t6i bao tra nhirng vat dung sau day cho méi may trg thinh dugc bao tra:

« Khudn tai can thiét dé lap may

« MOt b pin tiéu chuan

« Cac lan tham kham dé dam may hoat dong tot

« Cac lan tham kham dé lam sach va lap may tro thinh ctia quy vi

e Stra chira may trg thinh ctia quy vi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircdcngay ¢4
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
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Theo Medi-Cal, chiing t6i sé& bao tra may tro thinh thay thé néu:
« Tinh trang mat thinh luc ctia quy vi & mdc may tro thinh hién tai cta quy vi khéng thé ho tro duoc

« May tro thinh cta quy vi bi mat, bi danh cdp hoac bi hdng va khong thé sira chira dugc va do
khong phaila 16i cia quy vi. Quy vi phai cung cap cho ching t6i mét ban ghi chi cho biét
viéc do da xay ra nhu thé nao.

D0i vai ngudi 16n tir 21 tudi trd [én, Medi-Cal khong bao tra:
« Pin may trg thinh thay thé

Cac dich vu strc khoe tai gia

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc dich vu y t& dugc cung cap
tai nha cua quy vi khi dugc bac siké toa va thay can thiét vé mat y té.

Céc dich vu y té tai nha dugc gidi han & céc dich vu ma Medi-Cal bao tra, chang han nhu:
« Cham séc diéu dudng lanh nghé ban thai gian
« Trg ly cham sdc sirc khoe tai nha ban thoi gian
* Dichvuxahoiyté
o Tiéplieuyté

Vat tu, thiét bivadungcuyté

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cac vat tu'y té€ do bac si, tro ly bac sf,
diéu dudng diéu tri va chuyén vién diéu dudng lam sang ké don. Mot so vat tu'y té dugce bao tra
théng qua chuong trinh FFS Medi-Cal Rx chir khong phai UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.

Bao hiém Medi-Cal khong bao gém bao tra cho cdc muc sau day:
« Cac vat dung gia dinh thudong gdp bao gém nhung khéng gidi han o:
- Bang dinh (tat ca cac loai)
- Ruou xat
- My pham
- Bong gon vatam béng
- Bo6t bui
- Khan giay
- Chiét xuat cay phi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

62 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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 C4c phuong thire chira tri tai gia thuong gap bao gém nhung khong gidi han &:
- M& khoang
- Dauva kem dudng da kho
- Bot talc va cac san pham két hop talc
- Chat oxy hda nhu hydrogen peroxide
- Carbamide peroxide va natri perborat
 D3au goi khong ké don
» Céc ché phdm dung tai chd c6 chira thudc m& axit benzoic va axit salicylic, kem axit
salicylic, thuéc m& hodc chat long va kem oxit kEm

« Cac vat dung khac thudong khong duoc sir dung chd yéu cho muc dich cham soc strc khoe
va dugc st dung thudng xuyén va chi yéu bai nhirng nguoi khong cé nhu cau y té cu thé lién
quan dén chung.

Liéu phap phuc héi chirc nang

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho cac dich vu tri liéu nghé nghiép,
bao gom danh gia tri liéu nghé nghiép, 1ap ké hoach diéu tri, diéu tri, huéng dan va dich vu tu van.
Dich vu tri liéu phuc h6i chirc néng bi gidi han & hai dich vu moi thang két hop véi cham ciry, thinh
hoc, chinh hinh va tri liéu ngén ngir (giéi han khong ap dung cho tré em dudi 21 tudi).
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. c6 thé phé duyét trude (Gy quyén trude) céac
dich vu bé sung khi can thiét vé mét y té.

Chinh hinh/lap b phan gia

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc thiét bi va dich vu chinh
hinh va lap bo phan gia can thiét vé mét y té va dugc ké toa bdi bac si, bac si phau thuat, nha si
hodc nguoi chdm séc dich vu y té khong phai bac si. Diéu nay bao gém cac thiét bi trg thinh duoc
cay ghép, nguc gia/do nguc danh cho nguoi da phau thuat cat vy, quan do cho nguai bi bong va
bo phéan gia dé phuc héi chirc ndng hodc thay thé mot bé phan co thé, hodc dé ho trg mot bo
phan co thé bi suy yéu hoéac bién dang.

Vat tu hau mon nhan tao va vat tu dung cho tiét niéu

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra tdi hau mén nhan tao, dng théng
ti€u, tdi thoat nudce, dung cu thut rira va chat két dinh. Diéu nay khéng bao gom céc vat tu tao su
thoai mai, tién lgi hoac thiét bi hodc tinh ndng sang trong.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay ¢ 5
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Lieu phap vat ly

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc dich vu véat ly tri liéu can
thiét vé mat y t€, bao gom danh gia tri liéu vat ly, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hudng dan va dich
vu tur van va str dung céc loai thudc boi.

Phuc hoi chirc nang phoi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho dich vu phuc héi chirc nang
phdi can thiét vé mat y té va duoc bac siké toa.

Cac dich vu co sé diéu duong chuyén mon

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céc dich vu co s& diéu dudng
chuyén mon can thiét vé mat y t&€ néu quy vi la ngudi tan tat va can mirc dé cham séc cao. Nhirng
dich vu nay bao gom phong va an udng trong moét co sd duoc chirng nhan véi dich vu cham séc
diéu dudng chuyén mon 24 gio moi ngay.

Liéu phap ngon ngir

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho dich vu tri liéu &m ngit can thiét
vé méty té. Dich vu tri liéu 16i ndi bi gidi han & hai dich vu moi thang két hop véi cham ciry, thinh
hoc, chinh hinh va tri liéu phuc h6i chire nang (gidi han khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi).
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. c6 thé phé duyét trude

(dy quyén trude) céac dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

Dich vu strc khoe cho nguoi chuyén gigi

Un[tedHeaIthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho céac dich vu chuyén gidi (dich vu
khang dinh gidi tinh) nhu mét quyén lgi khi cac dich vu dé can thiét vé mat y té hoac dap (rng cac
tiéu chi dé phau thuat tao hinh.

Thir nghiém lam sang

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra chi phi chdm séc¢ bénh nhan dinh ky
cho nhirng bénh nhan duoc chap nhan tham gia cac thir nghiém |am sang Giai doan |, Giai doan
I, Giai doan Il hoac Giai doan IV néu lién quan dén viéc phong nglra, phat hién hoac diéu tri ung
thu hodc céc tinh trang de doa dén tinh mang khac va néu nghién ctru duoc thuc hién bai Co
quan Quan ly Thuc pham va Duge pham Hoa Ky (Food and Drug Administration, FDA), Trung tam
Kiém soat va Phong nglra Dich bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) hodc
Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS).
Céc nghién clru phai duoc phé duyét bai Vién Y t& Qudc gia, FDA, B Qudc phong hodc Co quan
Cuu chién binh. Medi-Cal Rx, mét chuong trinh Medi-Cal FFS, bao tra hau hét cac loai thudc theo
toa cho bénh nhan ngoai tri. Doc phan “Thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tri” & phan sau cua
chuong nay dé biét thém théng tin.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

64 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Dich vu xét nghiém va chup quang tuyén

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho cac dich vu xét nghiém va chup
X-quang va chup quang tuyén ngoai tr va néi trd khi can thiét vé mat y t€. Céc tha thuat chup
hinh anh tién tién, chang han nhu chup CT, MRI va PET, dugc bao tra dua trén su can thiét vé mat
y té.

Dich vu phong ngira va cham séc khée manh va quan ly bénh man tinh

Chuong trinh bao tra:
« Cac vac-xin duoc Uy ban C8 van vé Thuc hanh Tiém chiing khuyén nghi
« Dich vu ké hoach héa gia dinh
« Khuyén nghi cta Bright Futures thuéc Vién Nhi Khoa Hoa Ky

« Cac dich vu phong ngtra cho phu nit dugec Hoi San
va Phu Khoa Hoa Ky khuyén nghi

« Gilp bo hut thudce, con goi la dich vu cai thudc 1a

« Dich vu phong ngtlra dugc khuyén nghi bdi United States Preventive Services Task Force A
and B

Caéc dich vu k& hoach hoéa gia dinh dugc cung cap cho céc hdi vién trong do tudi sinh dé nham
giup ho xac dinh sé lugng va khoang cach nam sinh con. Nhirng dich vu nay bao gém tat ca cac
phuong phap nglra thai dugc FDA chap thuan. PCP va chuyén gia OB/GYN cua UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. san sang cung cap céac dich vu ké hoach hda gia dinh.

Dai véi cac dich vu ké hoach hoda gia dinh, quy vi cling cé thé chon bac si Medi-Cal hoac phong
kham khong két ndi véi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. ma khong can duogc
phé duyét trudce (Gy quyén trudce) tir UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Cac
dich vu tlr nguoi chdm séc ngoai mang ludi khong lién quan dén ké hoach héa gia dinh c6 thé
khong dugc bao tra. DE tim hiéu thém, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

DPoc “Chuong 5: Cham séc sirc khde phong nglra cho tré em va thanh thiéu nién” dé xem céc
thong tin vé chdm sdc phong nglra cho thanh thiéu nién tir 20 tudi trd xuéng.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay ¢
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
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Chuong trinh Phong nglra Tieu duong
Chuong trinh Phong nglra Ti€u duong (Diabetes Prevention Program, DPP) la mét chuong trinh
thay déi 16i song dua trén bang ching. Chuong trinh dugc thiét ké dé€ ngan nglra hoac tri hoan su
khdi phat ctia bénh tiéu dudng loai 2 trong sé nhirng ngudi dugc chdn dodn mac bénh tiéu
duong. Chuong trinh kéo dai mot nam. Chuong trinh ¢é thé kéo dai sang ndm thir hai cho céac hoi
vién du diéu kién. Céc ky thuat va ho tro 16i song dugc chuong trinh phé duyét bao gom, nhung
khong gidi han &:

« T6 chirc huan luyén dong cap

« Day cach tu giam sat va giai quyét van dé

« Khuyén khich va cung cap thong tin phan hoi

« Cung cap tai liéu thong tin d€ ho trg cdc muc tiéu

 Theo d&i théng tin dau vao thudng xuyén dé gitp hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap (rng céc yéu cau du diéu kién cta chuong trinh dé tham gia DPP. Goi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. d€ tim hi€u thém vé chuong trinh va tinh du
diéu kién.

Dich vu chinh hinh

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao trd cho phau thuat dé chinh stra céac
c4u trac bat thuong clia co thé nham cai thién hoédc tao ra mét dién mao binh thudng dén mic
c6 thé. C4u tric bat thudng cla co thé 1a nhirng ciu tric gay ra bdi mot khuyét tat bam sinh, bat
thuang vé phat trién, chan thuong, nhiém trung, khéi u, bénh tat hoac téi tao sau khi cat bo vu.
MOt s6 han ché va ngoai lé ¢ thé &p dung.

Dich vu sang loc réi loan str dung chat kich thich

Chuong trinh bao tra:
« Kham sang loc lam dung rugu va kham sang loc str dung thudc bat hop phap

Xem “Céc dich vu diéu tri réi loan str dung chat kich thich” & phan sau clia chuong nay dé biét
pham vi bao tra cho viéc diéu tri tai quan.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

66 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Quyeén lgi vé thi luc
Chuong trinh bao tra:

« Kham mét dinh ky 24 thang mét [an. Khdm mat b6 sung hoéc thudng xuyén hon dugc bao
trd néu can thiét vé mat y té cho cac hoi vién, chang han nhu nhirng nguai bi bénh tiéu duong.

« Kinh mat (gong va trong kinh) 24 thang mot [an khi quy vi cé don thudce hop |é

« Thay kinh mét trong vong 24 thang néu quy vi thay doi don thudc hodc kinh mat cta quy vi bi
mat, bi danh cap hoac bi hdng (va khéng thé sira dugc) va su cé d6 khong phai la 16i cia
quy vi. Quy vi phai cung cap cho ching t6i mot ban ghi chd cho biét kinh mat cta quy vi bi
mat, bi danh cap hoéc bi hdng nhu thé nao.

« Thiét bi ho tro thi luc kém danh cho nhitng ngudi bi suy giam thi luc ma kinh tiéu chuan, kinh
ap trong, thuéc hodc phau thuat khong thé diéu chinh dugc va diéu dé gay can trd kha nang
thuc hién cac hoat dong hang ngay clia mot ngudi (nhu thoéi hoa diém vang do tudi tac)

« Kinh &p trong can thiét vé mat y té.

Viéc kiém tra kinh ap trong va kinh ap trong c6 thé dugc bao tra néu khéng thé str dung kinh
do bénh hodc tinh trang vé mat (nhu thiéu mét chiéc kep). Cac tinh trang y té€ du diéu kién
dugc bao tra kinh ap trong dac biét bao gom nhung khong gidi han & tat khong méng mat,
thi€u thay tinh thé va bénh gidc mac chop.

Quyén lgi dua doén cho céc tinh huéng khong phai la tinh hudng cap ciru

Quy vi c6 quyén nhan dich vu dua dény té néu quy vi cé nhu cau y té khéng cho phép quy vi str
dung 6 t6, xe buyt hoéc taxi d€ dén cac budi hen kham cia minh. Pua dén vi muc dich y t& cé thé
dugc cung cap cho céac dich vu duoc bao tra nhu cac bubi hen kham kham bénh, nha khoa, tam
than, str dung chat kich thich va buéi hen kham véi nha thuéc. Néu quy vi can dua dén vi muc
dichy té, quy vi cé thé yéu cau dich vu nay bang cach tro chuyén véi bac siclia quy vi. Bac sicua
quy vi sé quyét dinh loai phuong tién dua dén phu hgp dé€ dap ing nhu cau cua quy vi. Néu ho
nhan thay rang quy vi can dua don vi muc dich y t€, ho sé ké don bang cach dién vao biéu mau va
guri dén UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Sau khi dugc chap thuan, phé duyét
sé ¢ hiéu luc trong mot nam tay thudce vao nhu cau y té. Ngoai ra, khong co gidi han vé sé lugng
chuyén di quy vi c6 thé nhan dugc. Bac si sé can danh gid lai nhu cau dua dén vi muc dich y té
clia quy vi va phé duyét lai sau moi 12 thang.

Dich vu dua doén y té€ 1a ctru thuong, xe tai nho, xe tai hd trg xe 1an hodc van chuyén hang khéng.
UnitedHealthcare Communlty Plan of California, Inc. bao tra cho dich vu dua dén y té cé chi phi
thap nhat cho cac nhu cauy té cda quy vi khi quy vi can duoc dua dén budi hen kham. Diéu do co
nghta I3, vi du, xét vé mét thé chat hodc y t€, néu quy vi cé thé duoc dua dén bang xe tai danh cho
xe lan, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé khong tra tién cho xe clru thuong.
Quy vi chi dugc phép dua don hang khdng néu tinh trang y té ciia quy vi khong phu hop dé dua
don bang bat ky hinh thire van dua dén mét dat nao.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay ¢~
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Dich vu dua dény té€ phai duoc st dung khi:

« Diéu dd |a can thiét vé thé chat hoac y té nhu duoc xac dinh véi sy Gy quyén bang van ban
cuia bac sihodc ngudi cham séc khac do, vé thé chat hodc y té, quy vi khong thé str dung xe
buyt, taxi, xe hai hoac xe tai d€ dén budi hen kham

« Quy vi can trg gilp tir nguoi 14i xe dé di va vé giira noi cu trd, phuong tién dua dén va noi
diéu tri cGa quy vi do tinh trang khuyét tat thé chat hodc tdm than

DE yéu cau dich vu dua dén y t&€ ma bac si cta quy vi da chi dinh cho céc budi hen kham tham
kham khong khan cap (dinh ky), vui long goi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
theo 1-866-270-5785 hodc 1-844-772-6623 it nhat 3 ngay lam viéc (thr Hai dén thir Sau) trudce
budi hen kham. Dai véi cdc budi hen kham khan cap, vui long goi ngay khi cé thé. Vui long cam
thé ID hoi vién cta quy vi khi goi tdi.

Gigi han cua dich vu dua dén y té: UnitedHealthcare Community Plan cua California, Inc. cung
cap dich vu dua don y té cé chi phi thap nhat dap (rng nhu cau cua quy vi di tlr nha dén nguoi
cham sdéc gan nhat ma con tréng lich hen. Dich vu dua dén y té sé khong dugc cung cap néu dich
vu d6 khong dugc Medi-Cal bao trd. Néu loai budi hen kham cua quy vi dugc Medi-Cal bao tra
nhung chuong trinh bao hiém y té nay thi khong, UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. sé gilp quy vi dat lich dua déon. Danh sach céc dich vu dugc bao tra cé trong S6 tay Hoi vién
nay. Dich vu dua dén khéng dugc bao tra bén ngoai mang ludi hodc khu vuce dich vu trir khi duoc
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Gy quyén truéc. D€ biét thém thong tin hoac
yéu cau dich vu dua dény té, vui long goi cho UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. theo s6 1-866-270-5785 hoic 1-844-772-6623.

Chi phi ctia hdi vién: Hoi vién khong phai tra phi khi viéc duwa don dugce UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sap xép.

Pé duogc dua don khong phuc vu muc dich y té

Céc quyeén lgi ctia quy vi bao gom viéc dua dén quy vi dén cac budi hen kham khi budi hen kham
dé la cho dich vu dugc Medi-Cal bao tra. Quy vi cé thé duoc dwa dén mién phi khi quy vi:

« Di dén va vé tir budi hen kham cho mét dich vu Medi-Cal da duge nguai cham séc clia quy vi
phé duyét; hoac

e Nhan thudc va vattuy té.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

68 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cho phép quy vi str dung xe hai, taxi, xe buyt
hodc phuong tién cong cong/tu nhan khac dé dén budi hen kham y té€ cho céac dich vu dugc
Medi-Cal bao tra. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé bao tra cho loai hinh
dua dén khong phuc vu muc dich y té va cé chi phi thap nhat dap &rng cac nhu cau cuta quy vi. Doi
khi, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cé thé hoan lai tién cho cac chuyén di
bang phuong tién ca nhan ma quy vi sap xép. Diéu nay phai dugc UnitedHealthcare Community
Plan cua California, Inc. phé duyét trude khi quy vi bat xe dwa don, va quy vi phai cho chung t6i
biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang cac cach thirc khdc, chang han nhu xe buyt. Quy vi c6
thé cho chuing t6i biét bang cach goi dién cho chuing t6i, giri email hodc gap truc tiép. Quy vi
khong thé tu l&i xe va duge hoan lai tién.

Viéc hoan tra phi di lai theo sé ddm yéu cau tat ca nhirng diéu sau day:
« Giay phép lai xe cua nguai li xe
« Dang ky xe cla nguai lai xe
« Bang ching bao hiém xe 6 t6 clia ngudi ldi xe

DE& yéu cau dua dén doi véi nhirng dich vu da duoc Uy quyén, hay goi dén UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. theo s6 1-866-270-5785 hodc 1-844-772-6623 it nhat 3 ngay
lam viéc (tir thdr Hai dén thir Séu) trude budi hen kham hoéc goi ngay khi quy vi cé thé khi quy vi
c6 mét budi hen kham khan cap. Vui long cam thé ID hoi vién cta quy vi khi goi téi.

Luu y: Thé dan Chau My c6 thé lién hé véi Phong kham Strc khde Danh cho Thé dan Chau My tai
dia phuong cua ho dé€ yéu cau dich vu dua don khéng phuc vu muc dich y té.

Gidi han cua dich vu dua dén khéng phuc vu muc dich y té: UnitedHealthcare Community Plan
cua California, Inc. cung cap dich vu dua dén khong phuc vu muc dich y t& ¢é chi phi thap nhat
dap trng nhu cau cua quy vi di tr nha dén ngudi cham séc gan nhat ma con trong lich hen. Hoi
vién khong thé tu 1ai xe hoéc khong dugc béi hoan truc tiép. DE biét thém chi tiét, vui long goi
cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo s6 11-866-270-5785 hoac
1-844-772-6623.

Dua dén khong phuc vu muc dichy té khong ap dung néu:

« Viéc dua don bang xe clru thuong, xe tai nhd, xe tai cé ho trg xe 1an, hodc céac hinh thirc dua
dony té khac can thiét d€ nhan mét dich vu duoc Medi-Cal bao tra

« Quy vi can ho tro tir ngudi lai xe dé di va vé gitra noi cu trd, phuong tién dua dén va noi diéu
tri do tinh trang thé chat hodc y té

« Quy vi dang ng6i xe lan va khong thé di chuyén vao va ra khdi xe ma khéng cé trg gitip cla
nguai lai xe

* Dich vu nay khéng dugc Medi-Cal bao tra

Chi phi ctia hdi vién: Hoi vién khong phai tra phi khi viéc dwa don khéng phuc vu muc dichy té
dugc UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sap xép.

Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
9 UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y
sang dén 7 gio'tdi. Gio chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay  ¢q
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan. I
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Cac chuong trinh va quyén lgi dugc bao tra
khac cua UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc.

Dich vu va ho trg lau dai cé quan ly (Managed long-term services and
supports, MLTSS)

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cac quyén lgi MLTSS nay cho céc
hoi vién dua diéu kién:
* Dich vu co s& diéu dudng dai han dugc phé duyét bai UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc.

Néu quy vi cé thac mac vé MLTSS, hdy goi dén 1-866-270-5785 (TTY 711).

Piéu phoi cham séc

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cap dich vu Quan ly H6 so dé gitp quy
vi diéu phoi cac nhu cau cham séc strc khde cia minh ma khong mét phi. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé phdi hgp véi cac chuong trinh khac d€ dam bao rang quy vi

nhan duogc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t€, ngay ca khi nhirng dich vu d6 dugc bao tra bai
mot chuong trinh khac chir khong phai UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Néu quy vi cé thac mac hodc quan ngai vé strc khde cta quy vi hodc sire khoe ciia con quy vi, hay
goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Quyeén lgi Sang kién Cham saoc Phoi hop (Coordinated Care Initiative, CCI)

Sang kién Cham soc Phoi hgp (Coordinated Care Initiative, CCI) cai thién su phéi hop cham séc
cho nhiing nguoi da diéu kién kép (nhirng nguai da diéu kién hudng ca Medi-Cal va Medicare).
CCl c6 hai phan chinh:

Cal MediConnect

Chuong trinh Cal MediConnect nham cai thién su phdi hop cham séc cho nhirng ngudi du diéu
kién kép hudng Medicare va Medi-Cal. Diéu nay cho phép ho ghi danh vao mét chuong trinh duy
nhat d€ quan ly tat ca cac quyén lgi cla ho, thay vi c6 céc chuong trinh Medi-Cal va Medicare
riéng biét. Chuong trinh cing nham t6i cham sdc chat lugng cao gitp moi ngudi luén khde manh
va dugc sdng & nha cta ho cang lau cang tot.

UnitedHealthcare Community Plan khéng cung cap chuong trinh Cal MediConnect tai San Diego.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

70 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Dich vu va ho trg lau dai c6 quan ly (MLTSS)

Céc ca nhan du diéu kién kép ghi danh ca Medicare va Medi-Cal hodc duoc xem la Nguai cao
tudi hodc Nguoi khuyét tat (Seniors or Persons with Disabilities, SPD) da dang ky Medi-Cal chi
phai tham gia chuong trinh cham séc ¢6 quan ly Medi-Cal dé€ nhan cac quyén lgi Medi-Cal, bao
goém ca cac quyén loi LTSS va Medicare.

Quan ly Cham s6c Nang cao

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cac dich vu Quan ly Cham séc Nang
cao (Enhanced Care Management, ECM) cho céc hoi vién cé nhu cau phirc tap. ECM la mét
quyén lgi cung cap céc dich vu bé sung

dé gitp quy vi nhan dugc su cham séc can thiét dé duy tri sirc khde. ECM diéu phdi sy chdm séc
ma quy vi nhan dugc tlr cac bac st khac nhau. ECM gilp diéu phéi vé dich vu cham séc chinh,
cham soc cap tinh, strc khoe hanh vi, phat trién, sirc khoe rang miéng, cac dich vu va ho trg dai
han dua vao céng dong (long-term services and supports, LTSS), va gidi thiéu dén cac tai nguyén
san c6 ctia cong déng.

Né&u quy vi da diéu kién, quy vi cé thé duoc lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vi ciing c6 thé goi cho
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. d€ biét liéu quy vi c6 thé nhan ECM hay
khong va khi nao ¢ thé nhan dugc dich vu nay. Hoéc néi chuyén véi

nguoi cham sdc cla quy vi la ngudi ¢é thé tim hi€éu xem quy vi cé du diéu kién nhan ECM hay
khong va khi nao va bang cach nao quy vi cé thé nhan dugc dich vu ECM.

Céac dich vu ECM dugc bao tra

Néu quy vi du diéu kién nhan dich vu ECM, quy vi sé c6 nhom cham séc cta riéng minh, bao gém
ca diéu phai vién cham sdc. Nguai nay sé ndi chuyén véi quy vi va cac bac si, chuyén gia, dugc s,
ngudi quan ly ho so, nguoi cham soc dich vu xa hoi va nhirng nguoi khac dé dam bao rang moi
ngudi cung hop tac dé cé dugc sy cham séc quy vi can. Diéu phéi vién cham séc ciing cé thé
gilp quy vi tim va dang ky cac dich vu khac trong cong déng ctia quy vi. ECM bao gom:

« Tiép can va tuong tac

 Danh gia toan dién va quan ly cham séc

 Tang cuong diéu phoi viéc cham séc

« Nang cao strc khoé

« Cham séc chuyén tiép toan dién

« Dich vu ho trg héi vién va gia dinh

« Diéu phoi va gidi thiéu dén cac nguon luc ho trg trong cong déng va xa hoi

D& tim hiéu xem ECM cé thé phu hop véi quy vi hay khong, hdy néi chuyén véi dai dién cta
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hodc nguai chdm sdc cta quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircdcngay 4
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Chi phi cta hgi vién
Hi vién khong mat phi khi nhan céc dich vu ciia ECM.

Ho tro Cong dong

H6 trg Cong dong co thé c6 san trong K& hoach Cham séc Cé nhan cda quy vi. H6 trg Cong déng
la dich vu hodc co sd thay thé phlu hgp vé mat y té va hiéu qua vé chi phi danh cho nhirng nguoi
dugc bao tra theo Chuong trinh Medi-Cal ctia Tiéu bang. Céc dich vu nay la tuy chon danh cho
céc hoi vién. Néu quy vi du diéu kién, nhirng dich vu nay cé thé gitp quy vi séng doc lap hon.
Chung khong thay thé cac quyén loi ma quy vi da nhan duoc theo Medi-Cal. Néu quy vi can trg
gitip hodc mudn tim hiéu vé nhirng H6 trg Cong dong cé thé co san cho quy vi, hay goi dén
1-866-270-5785 (TTY 711) hodc goi cho ngudi chdm séc cua quy vi.

Cay ghép noi tang

Cay ghép cho tré em dudi 21 tudi

Luat ti€u bang yéu cau tré em can cay ghép ndi tang phai duoc gidi thiéu dén chuong trinh Dich
vu Tré em California (California Children’s Services, CCS) dé xac dinh xem tré cé du diéu kién
nhan CCS hay khong. Néu tré du diéu kién nhan CCS, CCS sé bao tra chi phi cay ghép va cac dich
vu lién quan. Néu tré khong dua diéu kién nhan CCS, UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. sé gi6i thiéu dira tré dén mot trung tam cay ghép du diéu kién dé dugc danh gia.
Néu trung tam cay ghép xac nhan rang ca cay ghép la can thiét va an toan, UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé bao tra cho ca cay ghép va céac dich vu lién quan.

Cay ghép cho nguoi I6n tir 21 tudi tré lén

Né&u bac si quyét dinh quy vi cé thé can thuc hién mét ca dai phau dé cdy ghép nodi tang,
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé gidi thiéu quy vi d&n mét trung tam cay
ghép du diéu kién dé dugc danh gia. Néu trung tdm cay ghép xac nhan rang ca cay ghép la can
thiét va an toan vdi tinh trang strc khde cua quy vi, UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. sé bao tra cho ca cay ghép va cac dich vu lién quan.

Céc ca dai phau cay ghép ndi tang sau day duoc UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. bao tra bao gém nhung khong gidi han 4:

« Ty xuong e Gan

e Tim * Gan/Rudt non
* Tim/Phéi * Phoi

e Than * Tuy

e Than/Tuy * Rudt non

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

79 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Cac chuong trinh va dich vy Medi-Cal khac

Cac dich vu khac quy vi cé thé nhan qua chuong trinh Medi-Cal Tra phi
theo Dich vu (Fee-For-Service, FFS) hoac cac chuong trinh khac ctuia
Medi-Cal

Doi khi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khong bao tra cho cac dich vu nay,
nhung quy vi van nhan dugc dich vu thong qua FSS Medi-Cal hodc céc chuong trinh khac cla
Medi-Cal. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé phéi hop véi cac chuong trinh
khac dé€ dam bao rang quy vi nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t€, ngay ca khi
nhirng dich vu d6 dugc bao tra b&i mét chuong trinh khac chir khéng phai UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. Phan nay liét ké mot vai trong s6 céc dich vu nay. D€ tim hiéu
thém, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Thuoc ké don cho bénh nhan ngoai tru

Thudc theo toa duoc Medi-Cal Rx bao tra

Thudc theo toa do nha thudc cung cdp duge Medi-Cal Rx, mot chuong trinh Medi-Cal FFS, bao
tra. Mot s loai thudc do ngudi chdm sdc tai mot van phong hodc phong kham cung cap cé thé
dugc UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc bao tra. nguai cham séc ctia quy vi co
thé ké toa cho quy vi cac loai thuéc nam trong Danh sach Thuéc Hogp dong ciia Medi-Cal Rx.

Da6i khi, can mot loai thudc va loai thuée dé khong cé trong Danh sach Thuéc Hop déng. Céac loai
thu6c nay can dugc phé duyét trude khi quy vi cé thé mua tai nha thuéc. Medi-Cal Rx sé xem xét
va quyét dinh céc yéu cau nay trong vong 24 gio.

« Mot dugce sitai nha thubce ngoai trd ctia quy vi hodc phong cap ciru bénh vién cé thé cung
cap cho quy vi lwgng thudc khan cap str dung trong 72 gid néu ho nghirang quy vi can.
Medi-Cal Rx sé tra tién cho s6 thudc cap ctru ma nha thudc ngoai tri da cung cap

« Medi-Cal Rx c6 thé tir chdi yéu cau khong phai cap ctru. Néu tir chdi, ho sé glri thu cho quy vi
dé cho quy vi biét ly do. Ho sé& cho quy vi biét cac lua chon cia minh la gi. Xem phan “Khiéu
nai” trong Chuong 6 Bao cdo va giai quyét van dé dé biét thém thong tin.

DE tim hi€u xem mét loai thu6c co trong Danh séach Thudc Hgp dong hay dé 13y ban sao Danh
sach Thu6c Hop dong, hay goi Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va
bam sé 5 hodc 711), truy cap trang web Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay 3
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Nha thuéc

Néu quy vi mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai mua thudc theo toa tir nha thudc
hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim danh sach cac nha thudc cong tac voi Medi-Cal Rx
trong Danh muc Nha thuéc Medi-Cal Rx tai https:/medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling c
thé tim nha thudc gan quy vi hodc mét nha thuéce cé thé giri don thube cuiia quy vi qua email bang
cach goi téi Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan 5 hodac 711).

Sau khi chon nha thuéc, hay mang toa thudc ctia quy vi t6i nha thudc. Ngudi cham séc ciing cé
thé€ glri toa thudc téi nha thudc thay quy vi. Cung cdp cho nha thudc toa thudc clia quy vi cling véi
Thé binh danh Quyén lgi Medi-Cal (Benefits Identification Card, BIC). Hay chac chan rang nha
thudc biét veé tat ca cac loai thudc quy vi dang dung va bat ky di (rng nao quy vi cé thé gap phai.
Néu quy vi cé thac mac vé toa thudc, hdy hoi dugc si.

Cac héi vién ciing cé thé nhan duoc dich vu dua dén tir UnitedHealthcare Community Plan

d California, Inc. khi ho can dén céac hiéu thuéc. D€ tim hiéu thém vé céac dich vu dua dén, hay
doc “Céc quyén lgi vé dua dén” trong s6 tay nay.

Dich vu cham séc strc khoe tam than chuyén biét

Mot s6 dich vu strc khde tdam than dugc cung cap bdi cac chuong trinh strc khde tdm than cua
quan thay vi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Nhiing dich vu nay bao gom
céc dich vu sirc khoe tam than dac biét (specialty mental health services, SMHS) danh cho héi
vién Medi-Cal ddp (rng céc quy tac can thiét vé mat y t&. SMHS c6 thé bao gém céac dich vu ngoai
try, tai nha va noi tru:

Dich vu cham séc ngoai trua:

« Cdac dich vu cham sdc strc khoé tdm than (dénh gid, phat trién k& hoach, liéu phap, phuc hoi
va dich vu phu thém)

« Dich vu ho trg bang thuéc

« Dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay

« Dich vu phuc héi ban ngay

« Dich vu can thiép khing hoang

« Dich vu cham sdc 6n dinh sau khing hoang

e Dich vu quan ly ca bénh muc tiéu

« Dich vu hanh vi tri liéu (duoc bao tra cho céc hoi vién dudi 21 tudi)

« Diéu ph6i cham séc chuyén sau (Intensive care coordination, ICC) (dugc bao tra cho cac hoi
vién dudi 21 tudi)

e Dich vu chuyén sau tai nha (Intensive home-based services, IHBS) (dugc bao tra cho cac
hoi vién dudi 21 tudi)

« Cham séc nudi dudng tri liéu (Therapeutic foster care, TFC) (dugc bao tra cho cac hoi vién
dudi 21 tudi)

Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
9 UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y
74 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan. I
Muc luc
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Dich vu nai tra:
« Dich vu diéu tri n6i trd cho nguai I6n
« Dich vu diéu tri khiing hoang néi tru

Dich vu cho bénh nhan nai tra:
« Cac dich vu ndi trd tai bénh vién diéu tri bénh tdm than cap tinh
« Cac dich vu chuyén gia ndi trd tai bénh vién diéu tri bénh tam than
« Cacdich vu tai co sd strc khde tam than

DE tim hiéu thém vé céc dich vu strc khde tam than déc biét ma chuong trinh strc khoe tadm than
clia quan cung cap, quy vi cé thé goi cho chuong trinh stre khde tam than ciia quan. DE tim truc
tuyén tat ca cac s6 dién thoai mién phi cta quan, hay truy cap dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
MHPContactList.aspx.

Cac dich vu diéu tri roi loan sir dung chat kich thich

Quan cung cap dich vu diéu tri r6i loan str dung chat kich thich cho céc héi vién Medi-Cal dap tng
cdc quy tac can thiét vé mat y té. Cac hdi vién dugc xac dinh can Céac dich vu diéu tri roi loan st
dung chat kich thich dugc gidi thiéu dén khoa diéu tri thudc quan ctia ho. D& tim truc tuyén tat ca
céc s6 dién thoai mién phi cia quan, hay truy cap https:/dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_
County_Access_Lines.aspx.

Dich vu nha khoa

Medi-Cal (thong qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal) bao tra mét s dich vu nha khoa, bao géom:

« Vé sinh rang miéng dé chan doan va cham séc du phong (nhu: kiém tra, chup X-quang va
lam sach rang)

« Cac dich vu cap ciru dé kiém soat con dau

« Nhé réng

e Tramrang

« Diéu tri 6ng tly chan rang (rang ctra/rang sau)

« M3o rang (duc san/trong phong thi nghiém)

« Loai bd mang bam va lam nhan mat géc rang

« Rang gia toan phan va ban phan

« Nha khoa chinh hinh danh cho tré em da tiéu chuan
« Ngam chat chéng sau rang

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay 555
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Néu quy vi cé thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé céc dich vu nha khoa, hay goi dién téi
Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac 711).
Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal tai https:/www.
dental.dhcs.ca.gov hodc https://smilecalifornia.org/.

Dich vu Danh cho Tré em cua California (California Children's Services, CCS)

CCS la m6t chuong trinh Medi-Cal diéu tri cho tré em dudi 21 tudi véi mét s tinh trang strc khoe,
bénh tat hodc cac van dé sirc khoe man tinh va dap (rng cac quy tac cua chuong trinh CCS. Néu
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hodc PCP cua quy vi tin rang con quy vi gap
mot tinh trang dap (g CCS, tré sé dugc chuyén dén chuong trinh CCS clia quan dé dugc danh
gia tinh da diéu kién.

Nhan vién chuong trinh CCS cuia Quan sé quyét dinh xem con quy vi c6 da diéu kién nhan dich vu
CCS hay khong. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khong quyét dinh tinh da
diéu kién huang CCS. Néu con quy vi du diéu kién nhan loai chdm séc nay, nhirng ngudi cham
soc thudc CCS sé diéu tri tinh trang CCS cho tré. UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. sé tiép tuc bao tra cho céac loai dich vu khong lién quan dén tinh trang CCS nhu kham stc
khde, tiém vac-xin va kiém tra khoe manh tré em.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khong bao tra cac dich vu duoc cung cap
bdi chuong trinh CCS. D€ CCS bao tra cho céc dich vu nay, CCS phai phé duyét nguoi cham séc,
dich vu va thiét bi.

CCS khong bao tra tat ca cac bénh trang. CCS bao tra hau hét cac bénh trang gay khuyét tat thé
chat hodc can dugc diéu tri bang thudc, phau thuat hoac phuc hoéi chirc ndng (phen). CCS bao tra
cho tré em vgi cac bénh trang nhu:

 Bénh tim bam sinh  Bénh gai cot sdng

« Ung thu  Khiém thinh

« Khoiu « Duc thiy tinh thé

 Chirng roiloan déng mau  Bainao

« Bénh hong cau hinh liém « Dong kinh trong nhirng truang hop nhat dinh
 Cac bénh tuyén giap trang « Viém khdp dang thap

« Tiéu duong  Bénh loan dudng co

« Van dé than man tinh nghiém trong « AIDS

« Bénh gan « Chan thuong ndng & dau, ndo hodc tly song
 Bénh duong ruot « Bong nang

¢ St mo6i/vom miéng  Rang khénh nghiém trong

Medi-Cal thanh toan cho céac dich vu CCS. Néu con quy vi khong da diéu kién nhan céac dich vu
cuia chuong trinh CCS, tré sé tiép tuc nhan dugc su chdam sdc can thiét vé mét y té tir
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

76 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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D& tim hiéu thém vé CCS, quy vi cé thé truy cap trang web CCS tai https://www.dhcs.ca.gov/
services/ccs. Hodc goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Cham séc dai han tai co so tir thién

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra cho cac dich vu cham séc dai han.

Nhiing dich vu quy vi khong thé nhin dugc qua
UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. hoac Medi-Cal

C6 mét so dich vu ma ca UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hay
Medi-Cal déu khong bao tra, bao gom nhung khong gidi han a:

e Dich vu thir nghiém

« Duy tri kha néng sinh san

e Thu tinh trong 6ng nghiém (In vitro fertilization, IVF)
e Strachitanha &

e Stra chira xe

 Phau thuat tham my

UnitedHealthcare Communlty Plan of California, Inc. cé th& bao trd mét khoan khéng phai quyen
lgi néu c6 sur can thiét vé mét y t€. Ngudi chdm séc cua quy vi phai gui Uy quyén Trudc cho cac
Yéu cau Uy quyen Trudce cuia UnitedHealthcare Community Plan keém theo ly do tai sao khoan
khong phai quyén lgi lai can thiét vé mat y té.

DE tim hi€u thém, hady goi 1-866-270-5785 (TTY 711).
Panh gia cac cong nghé hién c6 va maoi

Chuing t6i tim kiém va xem xét nhirng ky thuat, bao gom diéu tri, thudc, thiét bi va tha thuat. bé
lam diéu nay, ching t6i tim kiém céac bao cdo khoa hoc va thong tin chinh phu, cling nhu céc
thong tin tlr cong déng y khoa. Chiing t6i lam diéu nay dé quyét dinh c6 nén bao tra cong nghé
md&i hay khong. Cac hdi vién va ngudi cham séc strc khoe cé thé yéu cau ching toi xét duyét kj
thuat mdi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircdcngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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5. Cham soc stic khoe phong ngtia
cho tré em va thanh thi€u nién

Céc hoi vién tré em va thanh thiéu nién duéi 21 tudi c6 thé nhan dugc cac dich vu y té dac biét
ngay sau khi déng ky. Diéu nay dam bao ho nhan dugc céac dich vu phong nglra, nha khoa, strc
khde tdm than va phat trién va chuyén khoa phl hgp. Chuong nay giai thich cac dich vu nay.

Dich vu nhi khoa (tré em dudi 21 tuoi)

Céc hoi vién duéi 21 tubi duoc bao tra lién quan dén céc dich vu chdm séc can thiét. Danh sach
sau day bao gém dich vu cham séc la dich vu can thiét vé mat y té€ dé diéu tri hoac cai thién cac
khiém khuyét va chan doan thé chat, tam than. Céc dich vu dugce bao tra bao gom:

« Tham kham strc khde phong ngtra cho tré em va kiém tra strc khde cho thiéu nién (Nhirng

cudc tham kham quan trong ma tré em can)

« Chung ngtra (chich nglra)

o Cacdich vu strc khde tdam than (cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa sé do quén bao tra)

« Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gom xét nghiém nhiém déc chi trong mau

« Gido duc sirc khde va phong ngira

* Dich vu nhan khoa

e Cac dich vu nha khoa (dugc bao tra theo Medi-Cal Nha khoa)

e Cac dich vu trg thinh (dugc CCS bao tra cho tré em hoi du diéu kién. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé bao tra céc dich vu cho tré em khong du tiéu chuén
hudng dich vu CCS).

Céc dich vu nay dugc goi la dich vu kham Sang loc, Chan doén va Diéu tri S6m va Dinh ky (Early
and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT). Cac dich vu EPSDT dugc khuyén
nghi theo cac hudng dan Bright Futures cda bac si nhi khoa dé gitp quy vi hodc con quy vi khde
manh sé dugc bao trd mién phi cho quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

78 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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5| Cham sdc sirc khoe phong ngtlra cho tré em va thanh thiéu nién

Kham stic khoe tong quat va cham s6c phong
ngtia cho tré em

Cham séc phong ngira bao gom ca kham sirc khde dinh ky, kham sang loc dé gilp bac si phat
hién sdm cdéc van dé va cac dich vu tu van dé phat hién bénh tat hoac tinh trang y té trudce khi
chuiing gay ra van dé. Kham strc khde dinh ky gitip quy vi hodc béc sictia con quy vi phat hién cac
van dé. Cac van dé co thé bao gom rdi loan vé y t&, nha khoa, thi luc, thinh luc, stirc khde tam than
va cac réi loan do str dung chat kich thich (chat gay nghién). UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc. bao tra cac Ian thdm kham strc khde dé sang loc bénh tat (bao gom danh gia
murc d6 chi trong mau) bat cir lic nao c6 nhu cau cho céc dich vu d6, ngay ca khi khong phai
trong qua trinh kiém tra dinh ky cta quy vi hodc con quy vi.

Cham séc phong ngtra cling bao gém cac mii chung ngtra cho quy vi hodc con quy vi khi can.
Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phai dam bao rang tat ca tré
em d3 ghi danh déu dugc chiing ngira can thiét tai bat ky budi tham kham cham sdc sirc khde
nao. Dich vu chdm sdc phong nglra va kham sang loc dugc cung cap mién phi va khong can phé
duyét trude (Gy quyén trudce).

Con quy vi nén di kham & nhirng dé tudi sau:

» 2—-4 ngay sau khi sinh » 12thang
* 1thang » 15thang
» 2thang » 18 thang
* 4thang » 24 thang
* 6thang » 30 thang
* 9théang « M&i ndm mét [an tir 3 dén 20 tudi

Kham strc khde phong ngtra cho tré bao gom:
 Toan bé lich s va kham thé chat tir dau dén chan

« Cac miii tiém phu hgp vdi Itra tudi (California tuan theo lich Dinh ky Bright Futures cta Hoc
vién Nhi khoa Hoa Ky)

« Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gom xét nghiém nhiém déc chi trong mau
 Gido duc strc khde

» Kham sang loc thi luc va thinh luc

« Sang loc strc khoe rang miéng

 Danh gia strc khde hanh vi

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay ¢
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Khi mét van dé vé strc khde thé chat hoac tinh than dugc tim thay trong qua trinh kiém tra hoac
sang loc, ¢ thé c6 nhitng chdm sdc sé khac phuc hoédc gitip d& duoc cho van dé. Néu dich vu
cham sdc la can thiét vé mat y té va UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. chiu
trach nhiém thanh toan cho dich vu cham séc, thi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. sé bao tra cho cham séc dé mién phi cho quy vi. Nhirng dich vu nay bao gém:

« Cham séc bdi bac si, diéu dudng thuc hanh va bénh vién

« Chung nglra dé giup quy vi khde manh

* Triliéu thé chat, 16i néi/ng6n ngi va chirc nang

« Dich vu y té tai nha, cé thé la thiét bi y t€, vat tu va thiét bi

« Diéu tri cac van dé vé thi luc, bao gém ca kinh deo mét

« Diéu tri cac van dé vé thinh luc, bao gém may trg thinh khi ching khéng dugc CCS bao tra
« Diéu tri Strc khde Hanh vi ddi vdi céc rdi loan pho tu ky va cac khuyét tat phat trién khac
 Quan ly ca bénh va gido duc strc khoe

« Phau thuat téi tao la phau thuat dé chinh sira céc cau tric bat thudng cia co thé do khuyét
tat bam sinh, bat thuong vé phat trién, chan thuong, nhiém tring, khdi u hodc bénh tat dé cai
thién chirc ndng hodc tao vé ngoai binh thuong

Xét nghiém nhiém doc chi trong mau

T4t ca tré em ghi danh vao UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phai dugc xét
nghiém nhiém doc chi trong mau khi 12 va 24 thang tudi hoac trong dé tudi tir 36 dén 72 thang
néu chua dugc xét nghiém sém hon.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

80 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Trg giap nhan cac dich vu cham soc siic khoe
phong ngiia cho tré em va thanh thiéu nién

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé& gitip cac hoi vién duéi 21 tudi va gia dinh
ho nhan dugc céc dich vu ho can. Diéu phdi vién chdm sdc cua UnitedHealthcare Community of
California, Inc. cé thé:

« Cho quy vi biét vé cac dich vu san cé

« Gilp tim ngudi chdm séc thudc mang ludi hodc ngudi cham séc ngoai mang ludi khi can

* Giup dat lich kham

 Sap xép dua dén vi muc dich y té€ dé tré c6 thé dén céac budi hen kham

« Gilip diéu phdi chdm séc dadi véi cac dich vu cé san thong qua FFS Medi-Cal, chang han nhu:

- Dich vu diéu tri va phuc héi chirc ndng cho céc roi loan vé strc khoe tam than va str dung
chat kich thich
- Diéu tri cac van dé nha khoa, bao gom chinh nha

Cac dich vu khac quy vi c6 thé nhan qua chuong
trinh Medi-Cal Tra phi theo Dich vu (Fee-For-
Service, FFS) hoac cac chuong trinh khac

Kiém tra strc khoe rang miéng

Gilr cho nudu cla tré sach s& bang cach dung khan mat lau nhe nudu moi ngay. Vao khoang 4

dén 6 thang, qua trinh “moc rang” sé bat dau khi rang stra bat dau xuat hién. Quy vi nén dat lich
hen cho budi kham rang dau tién cdia con minh ngay khi bé moc chiéc rang dau tién hoac trudce
ngay sinh nhat d4u tién cla bé, tuy thoi diém nao dén trude.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau day la dich vu mién phi hoac chi phi thap cho:

Tré nho tir 1 dén 4 tudi

e Lan khdm rang dau tién cdatré « Vecni flour (6 thang mot lan)
e Lan kham nha khoa dau tién tré e Trdmrang
« Kham réng (6 thang mét lan; « Nho rdng
3 thang mot [an tir so sinh dén 3 tudi) « Dich vu c8p ctu
* X-quang « Dich vu chdm séc ngoai trd
» Lam sach rang (6 thang mét Ian) « Anthan (néu can thiét vé méaty té)

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y
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5| Cham sadc strc khoe phong ngtra cho tré em va thanh thiéu nién

Tré tir 5-12 tudi

¢ Kham nha khoa (6 thang mét lan) e Trdmrdng

 X-quang « Diéu tri tuy rdng

« Vecni flour (6 thang mot lan) * Dich vu cap ctru

« Lam sach rang (6 thang moét Ian) * Dich vu chdam séc ngoai trd

e Chattram rdang ham  Anthan (néu can thiét vé mat y té)

Tré tir 13-17 tuoi

« Kham nha khoa (6 thang mét lan) e Maorang
 X-quang « Diéu tri tly rédng
« Vecni flour (6 thang mot lan) « Nhé rang
« Lam sach rang (6 thang moét [an) « Dich vu cap ctru
» Chinh nha (niéng rdng) cho nhitng ngudida  + Dich vu cham s6c ngoai trd
diéu kién « An than (néu can thiét vé mat y té)
e Tramrang

Néu quy vi cé thac mac hodc muén tim hiéu thém vé céc dich vu nha khoa, hay goi dién téi
Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hodc 711). Quy
vi cling cé thé truy cap trang web ctia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal tai https:/
smilecalifornia.org/.

Cac dich vu gidi thiéu gido duc phong ngtra bo sung

Néu quy vi lo lang rang con quy vi gap kho khan trong viéc tham gia va hoc tap & truong, hay tro
chuyén vai Bac st Cham sdc Chinh ctia con quy vi, cac gido vién hodc quan ly tai truong. Ngoai
cac quyeén loi y té cua quy vi dugc UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bao tra,
¢6 nhitng dich vu ma nha truong phai cung cap dé gitp con quy vi hoc hdi va khong bi tut lai.
Vidu vé cac dich vu cé thé dugc cung cap dé gitp con quy vi hoc tap bao gom:

* Dich vu triliéu 16i néi va ngbn ngir * Dich vu cong tac xa héi

e Dichvutriliéutamly * Dichvutuvan

* Liéu phap vat ly « Dich vu diéu dudng truong hoc

« Liéu phap phuc héi chirc nang  Phuong tién dua don dén va vé tir truong

« Cong nghé ho trg

Cac dich vu nay do B6 Gido duc California cung cap va bao tra. Clng vdi cac bac siva gido vién
clia con quy vi, quy vi c6 thé lap mét k& hoach tuy chinh hitu ich nhat cho con quy vi.
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6. Bao cao va giai quyét cacvan dé

Co6 hai cach dé bao cdo va giai quyét van de:
« Mot khiéu nai (hoac phan nan) |a khi quy vi gap van dé vai UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. hoac nguai cham séc hodc véi chdm sdc y té hodc diéu tri ma quy vi
nhan dugc tir nguai cham séc

« Khang cao la khi quy vi khong déng y véi quyét dinh khong bao tra hoéc thay déi dich vu cla
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Quy vi c6 quyén ndp don phan nan va khang cao véi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. d€ cho chung t6i biét vé van dé cta quy vi. Diéu nay khéng lam mat di bat ky
quyén phap ly va bién phap khac phuc nao cua quy vi. Ching t6i sé khong phan biét d6i xr hoac
tra thl quy vi vi da phan nan véi ching t6i. Cho chung t6i biét vé van dé cua quy vi sé gitip ching
t6i cai thién su cham sdc cho tat ca cac hoi vién.

Quy vi nén lién hé véi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. trudce tién dé cho
chuing t6i biét van dé cua quy vi. Quy vi cé thé goi cho ching t6i tir 7 gid sdng dén 7 gid toi. PST,
Thi Hai dén Thir Sau, trir cac ngay € clia Ti€u bang, theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711). Hay
cho chuing t6i biét vé van dé cta quy vi.

Néu phan nan hoac khang cédo cua quy vi van chua dugc giai quyét sau 30 ngay hodc quy vi
khong hai long véi két qua, quy vi cé thé goi cho Co quan Cham soc Stre khde c6 Quan ly
California (Department of Managed Health Care, DMHC) va yéu cau ho xem xét khiéu nai cta quy
vi hodc tién hanh mét cudc Danh gid Y khoa Doc 1ap. Quy vi cé thé goi cho DMHC theo s6 1-888-
466-2219 (TTY 1-877-688-9891 hodc 711) hodc truy cap trang web ciia DMHC dé biét thém
théng tin: https:/www.dmhc.ca.gov.

Van phong Thanh tra Cham s6c Cé Quan ly Medi-Cal thuéc Co quan Cham sé6c Strc khoe cé Quan
ly California (Department of Managed Health Care, DMHC) cling c6 thé ho trg quy vi. Ho ¢ thé
giup néu quy vi gap van dé vdi viéc tham gia, thay déi hodc huy ghi danh chuong trinh bao hiém y
té. Ho cung cO thé glup néu quy vi chuyén di va gap khé khan khi chuyén Medi-Cal sang quan mdi
cla quy vi. Quy vi c6 thé goi Van phong Thanh tra tlr Thir Hai dén Thar Sau, tir 8 gio sang dén 5 gio
chiéu theo s6 1-888-452-86009.

Quy vi cling c6 thé gt phan nan i van phong xét duyét tinh du diéu kién tai quan cda quy vi vé
tinh da diéu kién hudng Medi-Cal ctiia quy vi. Néu quy vi khéng chdc minh c6 thé giri phan nan
cho ai, hdy goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

DEé bdo cdo thong tin khong chinh xac vé bao hiémy té bd sung cua quy vi, vui long goi cho Medi-
Cal tlr 8 gig sang dén 5 gio chiéu, Th Hai - Thir Sau theo so 1-800-541-5555.
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6 | Bao cao va giai quyét cac van deé

Khiéu nai

Khiéu nai (hoac phan nan) la khi quy vi gap van dé hodc khong hai long véi cac dich vu quy vi
nhan tir UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hoac nguoi cham séc. Khéng co
gidi han thai gian d€ ndp don khiéu nai. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai téi UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. bat ctr Itic nao qua dién thoai, bang van ban hoac truc tuyén.

« Qua dién thoai: Goi cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo s6
1-866-270-5785 (TTY 711) tir 7:00 sang dén 7:00 t8i Gid chuan Thai Binh Duong (PST),
Thi Hai dén Thr Sdu, trir cac ngay nghi € cda ti€u bang. Cung cap sé ID chuong trinh bao
hiémy té, tén va ly do quy vi khiéu nai.

« Qua buu dién: Goi cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo s6
1-866-270-5785 (TTY 711) va yéu cau giri mau don cho quy vi. Khi nhan dugc, quy vi hay
hoan thanh mau don. Hay nhé cung cép tén, s6 ID chuong trinh bao hiém y té va ly do quy vi
khiéu nai. Hay cho ching t6i nhitng gi d4 xay ra va lam thé nao ching t6i c6 thé gitip quy vi.

GUi mau don tdi:

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
Grievance and Appeals

P.0.Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364

Van phong béac sicda quy vi cling cé san méau don khiéu nai.

o Truc tuyén: Truy cap trang web cla UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
Vao trang myuhc.com/CommunityPlan.

Né&u quy vi can gitp nop don khiéu nai, chung t6i co thé gilip quy vi. Ching t6i cé thé cung cap
dich vu ngdn ngir mién phi cho quy vi. Goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay theo lich ké tir khi nhan dugc khiéu nai cla quy vi, chung t6i sé gLrl thu cho quy
vi biét rang chuing t6i da nhan dugc khiéu nai. Trong vong 30 ngay, chung t6i sé gui moét thu khac
cho quy vi d€ bao cach chuing téi giai quyét van dé cua quy vi. Néu quy vi goi cho
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. vé khiéu nai khéng lién quan dén khoan bao
trd bao hiém y t€, su can thiét vé y t& hoac diéu tri thir nghiém hoac diéu tra va khiéu nai ciia quy
vi dugc giai quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo, thi quy vi sé khong nhan dugc thu nira.

Néu quy vi mudn ching téi duara quye’t dinh nhanh vi thai gian chd giai quyét khiéu nai co thé
khién tinh mang, strc khde hoac kha nang hoat dong cua quy vigdp nguy hiém, quy vi cé thé yéu
cau xem xét giai quyét khan (nhanh). D€ yéu cau xem xét giai quyét nhanh, hay goi cho chung toi
theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711). Trong vong 72 glc ké tir khi nhan duagc khiéu nai cta quy vi,
ching t6i sé duara quyét dinh vé céch ching tdi s& xtt ly khiéu nai cia quy vi va liéu chuing t6i co
g|a| quyet nhanh khiéu nai cta quy vi hay khéng. Néu chung t6i xac dinhrang chung t0i sé khong
giai quyét nhanh khiéu nai cua quy vi, chung t6i sé cho quy vi biét rang chiing t6i sé giai quyét
khiéu nai cua quy vi trong vong 30 ngay.
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6 | Bao cao va giai quyét cac van dé

Cac khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo quy trinh khiéu
nai cta UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hodc da diéu kién dé Danh GiaY Té
Doc Lap. Hoi vién co thé guri khiéu nai vé quyén Igi nha thuéc Medi-Cal Rx bang cach goi sd
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 vanhan s 5 hoac 711) hoac truy cap https:/medi-calrx.
dhcs.ca.gov/home/. Tuy nhién, cac khiéu nai lién quan dén quyén lgi nha thudc khong thude
Medi-Cal Rx c6 thé du diéu kién duge Danh Gid Y Té Doc Lap. So dién thoai mién phi cia DMHC la
1-888-466-2219 va dudong day TTY la 1-877-688-9891. Quy vi c6 thé tim mau don Danh Gid/Khiéu Nai
Y khoa Doc Lap va hudng dan truc tuyén tai trang web ciia DMHC: https:/www.dmhc.ca.gov/.

Khang cao

Khéng céo khac vdi khiéu nai. khang cdo la yéu cau ching téi xem xét va thay doi quyét dinh ma
chuing t6i da duara vé (cac) dich vu cua quy vi. Néu ching téi da guri thu Théng bao Hanh déng
(Notice of Action, NOA) cho quy vi biét rang ching téi tir chdi, tri hoan, thay d6i hoéc két thic
dich vu va quy vi khong dong y vai quyét dinh cia ching téi, quy vi c6 thé yéu cau ching toi
khéng cdo. PCP hodc ngudi chdm séc khac ctia quy vi cling co thé yéu cau ching t6i khang céo
cho quy vi véGi su cho phép bang van ban cta quy vi.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay ke tir ngay trén NOA ma quy vi nhan dugc tir
chuing t6i. Néu ching t6i quyét dinh giam, tam nglrng hodc ngirng (céc) dich vu ma quy vi dang
strdung, quy vi cé thé tiép tuc nhan (céc) dich vu d6 trong khi chd quyét dinh khang cdo cua
minh. Piéu nay dugc goi la khoan bao tra H6 trg Chua Dugce Xt ly. D€ nhan dugc khoan bao tra
H6 trg Chua Dugc XU ly, quy vi phai yéu cau ching téi khang cdo trong vong 10 ngay ke tir ngay
trén NOA hodc trudc ngay ching t6i néi rang (céac) dich vu cua quy vi sé nglrng, tuy theo ngay nao
mudn hon. Khi quy vi yéu cau khang cdo trong nhiing truong hop nay, (cac) dich vu sé tiép tuc.

Quy vi cé thé ndp don khang cdo qua dién thoai, bang van ban hodc truc tuyén:

« Qua dién thoai: Goi cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo sé
1-866-270-5785 (TTY 711) tir 7:00 sang dén 7:00 t6i Gid chuan Thai Binh Duong (PST),
Thiar Hai dén Thar Sau, trir cac ngay nghi l€ cla tiéu bang. Cung cap tén, s6 ID chuong trinh
bao hiém y té va dich vu quy vi dang khang céo.

* Qua buu dién: Goi cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo s6 1-866-
270-5785 (TTY 711) va yéu cau giri mau don cho quy vi. Khi nhan dugc, quy vi hdy hoan
thanh mau don. Hay nhé cung cép tén, s6 ID chuong trinh bao hiém y té va dich vu quy vi
dang khang cao.

GUri mau don tdi:

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
Grievance and Appeals

P.0.Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364

Van phong béac siclia quy vi cling c6 san mau don khang céo.
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6 | Bao cao va giai quyét cac van deé

« Truc tuyén: Truy cap trang web cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
Vao trang myuhc.com/CommunityPlan.

Né&u quy vi can gilp yéu cau khéng céo hodc lién quan dén khoan bao tra H6 trg Chua duoc Giai
quyét, ching t6i ¢ thé gitp quy vi. Ching t6i co6 thé cung cap dich vu ngdén ngr mién phi cho quy
vi. Goi s0 1-866-270-5785 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dugc khang céo cda quy vi, chiing t6i sé gt thu cho quy vi biét
rang chung t6i da nhan dugc khang céo. Trong vong 30 ngay, chung t6i sé cho quy vi biét quyét
dinh vé khang céo cua ching téi va guii cho quy vi thu Thong béo vé Giai phap Khang céo (Notice
of Appeal Resolution, NAR). Néu ching t6i khong cung cap cho quy vi quyét dinh vé khang céo
cuia minh trong vong 30 ngay, quy vi cé thé yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang va IMR. Nhung néu
quy vi yéu cau Phién Diéu tran cap Tiéu bang trudc va phién diéu tran da dién ra, quy vi khéng thé yéu
cau IMR. Trong trudng hop nay, Phién Diéu tran cap Tiéu bang sé dua ra quyét dinh cudi cung.
Néu quy vi hodc bac sicta quy vi mudn chiing téi duara quye’t dinh nhanh vi thoi gian chd quyét
dinh khang cdo c6 thé khién tinh mang, strc khde hodc kha hang hoat dong cua quy vigap nguy
hiém, quy vi co thé yéu cau xem xét giai quyét khan (nhanh) DE yéu cau xem xét g|a| quyét
nhanh, hdy goi 1-866-270-5785 (TTY 711). Chuing t6i sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gio ké
tr khi nhan dugc khang céo cua quy vi.

Phai lam gi néu quy vi khong dong y v6i quyét
dinh cho khang cao

Néu quy vi da yéu cau khang céo va nhan duoc thu NAR cho quy vi biét rang chiing 16i khong
thay déi quyét dinh cia minh hodc quy vi chua bao gio nhan dugc thu NAR va da qua 30 ngay,
quy vi cé thé:
« Yéu cau t6 chirc Phién Diéu tran cap Tiéu bang tir Co quan Dich vu X3 hoi California
(California Department of Social Services, CDSS) va mét tham phan sé xem xét truang hop
cua quy Vi

« NOp mau don Danh Gia/Khiéu Nai Y khoa Déc Lap cho Co quan Quan ly Cham sdéc Strc khoe
(Department of Managed Health Care, DMHC) dé UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. xem xét hodc yéu cau Danh Gia Y Khoa Doc Lap (IMR) tir DMHC. Trong qua
trinh IMR ciia DMHC va mot
bac s bén ngoai khéng thudc UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé xem
xét truang hop cua quy vi. SO dién thoai mién phi ciia DMHC la 1-888-466-2219 va dudng
day TTY a2 1-877-688-9891. Quy vi c6 thé tim mau don Panh Gia/Khiéu Nai Y khoa Doc Lap
va hudng dan truc tuyén tai trang web ciia DMHC: https:/www.dmhc.ca.gov.

Quy vi sé khong phai tra tién cho Phién Diéu tran cap Tiéu bang hoéc IMR.
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6 | Bao cao va giai quyét cac van dé

Quy vi cé quyén yéu cau ca Phién Diéu tran cap Tiéu bang va IMR. Nhung néu quy vi yéu cau
Phién Diéu tran cap Ti€u bang trudc va phién diéu tran da dién ra, quy vi khong thé yéu cau IMR.
Trong truong hop nay, Phién Diéu tran cap Tiéu bang sé dua ra quyét dinh cudi cung.

Céc phan bén dudi cho biét thém thong tin vé cach yéu cau Phién Diéu tran cap Tiéu bang va IMR.
Khiéu nai va khang cdo lién quan dén quyén lgi nha thuéc Medi-Cal Rx khong duoc
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. xt ly. Quy vi cé thé nép don khiéu nai va
khéng cdo vé quyén loi nha thudc Medi-Cal Rx bang cach goi s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-
2273 vanhan 5hoac 711). Tuy nhién, cac khiéu nai va khang cdo lién quan dén quyén lgi nha
thudc khong thudc Medi-Cal Rx cé thé du diéu kién dugc Danh gia Y khoa Poc lap.

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx, quy vi co
thé yéu cau md Phién Diéu tran cap Tiéu bang. Cac quyét dinh vé phuc lgi nha thuéc Medi-Cal Rx
khong phai tuan theo quy trinh IMR véi DMHC.

Khiéu nai va Panh gia Y khoa Doclap
(Independent Medical Reviews, IMR) véi Co
quan Quan ly Cham sdc Stc khoe

IMR |a khi bac sibén ngoai khong lién quan dén chuong trinh bao hiém y t& ctia quy vi xem xét lai
truong hop cla quy vi. Néu quy vi mudn yéu cau IMR, trude tién quy vi phai ndp don khang céo téi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Néu quy vi khdng nhan dugc phan hoi tir
chuong trinh bao hiém y té€ ctia minh trong vong 30 ngay theo lich hodc néu quy vi khéng hai long
véi quyét dinh clia chuong trinh thi quy vi cé thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu cau IMR trong vong
6 thang ké tir ngay trén thong bao quyét dinh khang cdo nhung quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cau
Phién Diéu tran cap Ti€u bang vi vay néu quy vi mudn IMR va mot Phién Diéu tran cap Tiéu bang
guri khi€u nai cta quy vi sém nhat co thé. Hay nhd, néu quy vi yéu cau Phién Diéu tran cap Tiéu
bang trudc va phién diéu tran da dién ra, quy vi khong thé yéu cau IMR. Trong trudong hop nay,
Phién Diéu tran cap Tiéu bang sé dua ra quyét dinh cudi cung.

Quy vi cé thé dugc tién hanh IMR ngay lap tic ma khéng can nép don khang céo trude. Pay la
trong truong hop van dé strc khde cuta quy vi la khan cap.

Néu khiéu nai ctia quy vi tdi DMHC khong du diéu kién dé c6 IMR, DMHC van sé xem xét khiéu nai
clia quy vi dé dam bao UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. dua ra quyét dinh

chinh xac khi quy vi khang céo viéc ttr chéi dich vu. UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. phai tuan tha cac quyét dinh IMR va xem xét ciia DMHC.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay g
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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~,

Sau day la cach yéu cau tién hanh IMR. Thuéat ngit “phan nan” 1a danh cho “khiéu nai” va “khang cao”:

Co quan Quan ly Cham séc Sure khoe California chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich
vu chdm sdc strc khoe. Néu cé khiéu nai vé chuong trinh y té ciia minh, trudc tién quy vi can goi
dién cho chuong trinh y té theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711) va st dung quy trinh khiéu nai cua
chuong trinh y té trude khi lién hé véi Co quan nay. Str dung quy trinh khiéu nai nay khong ngan
can bat ky quyén phap ly hoadc céc bién phap khac phuc tiém an cé thé cé cho quy vi. Néu quy vi
can trg giup véi moét khiéu nai lién quan dén truong hop cap ctru, khiéu nai chua duge chuong
trinh strc khde cla quy vi giai quyét thoa dang hoac khiéu nai chua dugc giai quyét trong hon 30
ngay, quy vi cé thé goi cho co quan nay dé dugc hé trg. Quy vi cling ¢ thé du diéu kién dé duoc
Danh gia Y khoa Doc lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi da diéu kién yéu cau
IMR, quy trinh IMR sé cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t& duoc chuong trinhy
té duara lién quan tdi tinh can thiét vé mat y té cla dich vu hodc diéu tri dugc dé xuat, cac quyét
dinh vé khoan bao tra d6i vai diéu tri c6 tinh chat thi nghiém hodc mang tinh nghién ctru cling
nhu céc tranh chap vé thanh toan déi véi cac dich vu y té cap ctru hodc khan cap. Co quan nay
ciling c6 so dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duong day TDD (1-877-688-9891) danh
cho nguai khiém thinh va khiém ngén. Trang web Internet cia Co quan nay https:/www.dmhc.
ca.gov/ ¢ mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va hudng dan truc tuyén.

Phién Diéu tran cap Ti€u bang

Phién Diéu tran cap Tiéu bang la busi gdp mat vdi nhirng ngudi dén tlr Co quan Dich vu X3 hoi
(Department of Social Services, CDSS) ti€u bang California. Mot thdm phén sé giup giai quye't
van dé cua quy vi hodc cho quy vi biét rang chung t6i da duara quyet dinh chinh xac. Quy vi co
quyen yéu cau mét Phién biéu Tran CapTiéu Bang néu quy vi da ndp don khang cao chung t6iva
quy vi van khong hai long véi quyét dinh hodc néu quy vi chua nhan dugc quyét dinh khang céo
sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu tran cap Ti€u bang trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi trén thu
NAR cua chung t6i. Tuy nhién, néu chiing t6i da cung cap cho quy vi khoan bao tra Ho tro Chua
Dugc Xt ly trong thoi gian quy vi khang cdo va quy vi mudn tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh
vé Phién Diéu tran cap Tiéu bang cia minh, quy vi phai yéu cau Phién Diéu tran cap Tiéu bang
trong vong 10 ngay ké tir ngay trén thu NAR cua chung t6i, hodc trude ngay ching toi cho biét
(céc) dich vu cla quy vi sé ngirng, tuy thdi diém nao dén sau. Néu quy vi can gitip dé dam bao
rang khoan bao tra H6 trg Chua Duoc X(r ly sé tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh cudi clng vé
Phién Diéu tran cap Ti€u bang cta quy vi, hay lién hé véi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. trong khoang thoi gian tir 7:00 sang dén 7:00 t6i. Gig PST, thir Hai — thir Sau, trir
céc ngay lé ctia Tiéu bang bang céch goi s6 1-866-270-5785. Néu quy vi gdp kho khan véi viéc
nghe hoé&c nodi, vui long goi TTY 711. PCP cla quy vi c6 thé yéu cau mé Phién Diéu tran cap Tiéu
bang vdi cho phép bang van ban cua quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

88 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Doi khi quy vi cé thé yéu cau mét Phién Diéu tran cap Tiéu bang ma khong can hoan tat quy trinh
khang cao cua chung toi.

Vidu: quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu tran cap Tiéu bang ma khong can phai hoan tat quy trinh
khang cdo cua chung t6i, néu ching t6i khéng thong bao chinh xac hoac dung thoi han vé (céc)
dich vu cua quy vi. Diéu nay duoc goi la Hét han Méac dinh (Deemed Exhaustion). Dugi day la mot
s6 vi du vé Hét han Mac dinh:

« Chung t6i khong cung cap thu NOA cho quy vi bang ngdn nglr mong mudn cla quy vi
« Chung t6i da mac 16i anh hudng dén bat ky quyén nao clia quy vi

 Chung 16i da khong guri cho quy vi mot 14 thu NOA

« Chung t6i da mac 16i trong 14 thu NAR ctia minh

« Chung t6i da khong quyét dinh khang cédo cua quy vi trong vong 30 ngay. Chuing t6i da quyét
dinh truong hop cla quy vi la khan cap nhung da khong tra |6i don khang cédo cliia quy vi
trong vong 72 gio.

Quy vi c6 thé yéu cau mé Phién Diéu tran cap Tiéu bang qua dién thoai hodc qua buu dién.

« Qua dién thoai: Goi dén Don vi Phan trng Cong thuéc CDSS theo s 1-800-952-5253 (TTY
1-800-952-8349 hodc 711).

« Qua buu dién: Hoan thanh mau don dugc cung cap kém theo thong béo gidi quyét khang
cdo cla quy Vvi.
GUi don dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.0. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Né&u quy vi can gilip yéu cau mé Phién Diéu tran cap Tiéu bang, chuing t6i luén san sang gitip quy vi.
Chung t6i c6 thé cung cap dich vu ngon ngtr mién phi cho quy vi. Goi s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
Tai phién diéu tran, quy vi sé str dung ngoén ngit cia minh. Ching t6i str dung ngoén ngit cua
chuing t6i. S& mat khoang toi da 90 ngay dé tham phan dua ra quyét dinh vé truong hgp cla quy vi.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phai tuan theo quyét dinh ctia tham phan.

Né&u quy vi mudn CDSS dua ra quyét dinh nhanh chong vi thai gian chd dé t6 chire Phién Diéu
tran cap Tiéu bang sé khién mang s6ng, strc khde hoidc kha nang hoat déng cuia quy vi bi de doa
hoan toan, quy vi hodc PCP cla quy vi ¢ thé lién hé vgi CDSS va yéu cau Phién Diéu tran cap Tiéu
bang dugc quyét dinh khan (nhanh). CDSS phai dua ra quyét dinh khong qua 3 ngay lam viéc sau
khi nhan duoc day da ho so truong hop cla quy vi tlr UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay  gg
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Gian lan, Lang phi va Lam dung

Né&u quy vi nghi ngd mét ngudi cham séc hodc mét ngudi nhan Medi-Cal da c6 hanh vi gian lan,
lang phi hoac lam dung, quy vi c6 quyén bédo cdo bang cach goi tgi s6 dién thoai mién phi bao
mat 1-800-822-6222 hoac guri khi€u nai truc tuyén tai https:/www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung cta ngudi cham séc gom co:
e Lam sailéch ho sobénh an
« Ké toa thudc nhiéu hon la can thiét vé maty té
« Cung cap nhiéu dich vu cham sdéc strc khde hon can thiét vé maty té
« Lap hdéa don cho céc dich vu khéng dugc cung cap
 Lap héa don cho cac dich vu chuyén mon khi chuyén gia khéng thuc hién dich vu

« Cung cap céac dich vu va méat hang mién phi hoac giam gia cho céac héi vién nham gay anh
hudng dén nguai chdm séc nao duoc héi vién lua chon

« Thay ddi bac si chinh ctia hoi vién ma hoi vién khéng biét

Gian lan, lang phi va lam dung ciia mot ngudi thu hudng quyén lgi bao gém nhung khong han ché o:

« Cho mugn, ban hodc dua thé ID chuong trinh bao hiém y t€ hodc Thé Nhan dang Quyén lgi
Medi-Cal (Benefits Identification Card, BIC) cho ngudi khac

« Nhan dugc cac phuong phap diéu tri trong tu hodc giong nhau tir nhiéu nguoi cham séc

« Dén phong cap ctru khi khéng phai la truong hop cap cliru

« Str dung so An sinh X3 hoi hodc s6 ID chuong trinh bao hiém y té ctia nguoi khac

« Di cac chuyén dua dén vi muc dich y té va khdng phuc vu muc dich y té cho céac dich vu
khong lién quan dén cham séc strc khde, cho

céc dich vu khéng dugc Medi-Cal bao tra, hodc khi quy vi khéng c6 budi hen kham y t€ hoéc
don thudc dé dén lay

D& béo cdo gian lan, lang phi va lam dung, hay viét tén, dia chiva sd ID cia ngudi da gian lan, lang
phi hodc lam dung. Cung cap cang nhiéu théng tin cang tét vé ngudi d6, chdng han nhu s6 dién
thoai hodc chuyén mén néu dé la nguai cham séc. Cung cap ngay xay ra sy kién va tom tat chinh
xac nhirng gi da xay ra.

GUri bao cdo téi:
https://www.uhc.com/fraud
1-866-242-7727,TTY 711

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

90 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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7. Quyén han va trach nhiém

La hoi vién cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy vi c6 nhirng quyén han
va trach nhiém nhat dinh. Chuong nay giai thich cac quyén han va trach nhiém. Chuong nay ciing
bao gém cac thong bao phap ly vé quyén han quy vi cé vdi tu cach la héi vién cua
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Quyén han cta quy vi

Day la nhiing quyén lgi danh cho hoi vién ctiia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc:
 Dugc d6i xtr tén trong va dung murc, xem xét ding dan quyén riéng tu clia quy vi va
s can thiét phai gilr bi mat thong tin y té cua quy vi

 Dugc cung cap thong tin vé chuong trinh va cac dich vu ciia chuong trinh, bao gém ca dich
vu dugc bao tra, cac nhan vién y té€ hanh nghé, va cac quyén va trach nhiém cua hoi vién

D& dua ra cac khuyén nghi vé céc chinh sach trach nhiém va quyén lgi héi vién cla
UnitedHealthcare Community Plan

« D& cb thé chon ngudi cham séc cham séc chinh trong mang ludi ctiia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.

« Dugc tiép can kip thoi véi ngudi cham sdc trong mang ludi
« Tham gia vao quyét dinh vé cach cham séc cho minh, k& ca quyén
tur choi diéu tri
« Phan nan, bang 16i n6i hoac bang van ban, vé t6 chirc hoéc su chdm séc ma quy vi nhan duoc
» Dugc phoi hgp cham séc
« Yéu cau khang cao cac quyét dinh tlr chdi, tri hoan hodc gidi han cac dich vu hoac quyén loi
« Nhéan dich vu thong dich mién phi bang ngoén ngit ciia quy vi
« Nhan trg gitp phap ly mién phitai van phong gitp phap ly dia phuong hodc cac nhom khac
« Lap chidantrudc

« D& yéu cau md Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu mot dich vu hodc quyén lgi bi tir chdi va
quy vi da ndop don khang céo tgi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va van
khong hai long véi quyét dinh hodc néu quy vi khong nhan dugce quyét dinh vé khang céo
sau 30 ngay, bao gém théng tin
vé cac truong hgp cé thé cé phién diéu tran dugc giai quyét nhanh

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircdcngay g4
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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7 | Quyén han va trach nhiém

« D& hay ghi danh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va d6i sang mot
chuong trinh sirc khde khac tai quan theo yéu cau

« Tiép can cac dich vu danh cho tré vi thanh nién can su chap thuan

« Nhan mién phi thong tin cho hi vién bang véan ban & cac dinh dang khac (nhu chir noi
braille, chit in c& 16n, bdng &m thanh va cac dinh dang dién tir c6 thé truy cap) theo yéu cau
va kip th&i phu hop
véi dinh dang dugc yéu cau va theo B luét Phic Igi va Dinh ché Muc 14182 (b)(12)

« Khong bi bat ¢ hinh thirc han ché hay tach biét nao duoc dung lam phuong tién cuéng
bach, trirng phat, tao thuan tién hay tra dda

« D& nhan nhirng thong tin vé cac lua chon diéu tri ¢ san va lua chon thay thé, trinh bay theo céch
phl hap véi bénh trang va kha nang hiéu biét ctia quy vi, bat ké murc bao tra hoac phi ton

D& c6 quyén truy cap va nhan ban sao hé so bénh én ciia quy vi va yéu cau stra doi
hoéc chinh stra ho so nhu dugc quy dinh trong Muc 45 B6 luat Quy dinh Lién bang §164.524
va 164.526

« Tu do thuc hién cac quyén nay ma khong anh hudng xau dén cach quy vi dugc diéu tri bai
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., nguoi cham séc hoéc Tiéu bang

 Dugc tiép can vai cac dich vu ké hoach hoéa gia dinh, Trung tdm Sinh san Déc lap, Phong
kham D tiéu chuén Lién bang, Phong khdm Y t& Danh cho Thé dan Chéau M, dich vu ho
sinh, Trung tdm Y t&€ Nong thén, céac dich vu lién quan t6i bénh lay nhiém qua duong tinh duc
va dich vu cap clru ngoai mang ludi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
theo luat lién bang

Trach nhiém ctaa quy vi

Cac hoi vién cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cé nhitng trach nhiém sau day:
« D& cung cap, trong pham vi cé thé, thong tin ma UnitedHealthcare va cac bac si va nguoi
cham séc can dé cham séc cho quy vi
 Lam theo chuong trinh va chi dan déi véi dich vu cham séc ma quy vi da déngy
« Hi€u nhirng van dé surc khoe ciia minh va tham gia xay dung muc tiéu diéu tri nhu thoa
thuan cang nhiéu cang tot

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

99 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Muc luc



7 | Quyén han va trach nhiém

Thong bao khong phan biét doi xu

Phan biét doi x(r la vi pham phap luat. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. tuan
tha luat phép vé quyén céng dan cuia Tiéu bang va Lién bang. UnitedHealthcare Community Plan
of California, Inc. khéng phan biét doi xir mot cach bat hop phap, loai trir hoac doi xt&r khac nhau
dua trén gidi tinh, ching tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhém dan
toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than, tinh trang khuyét tat than thé, bénh tat, thong tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang gidi hodc khuynh hudéng tinh duc.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cap:

« Thiét bi ho trg va cac dich vu mién phi cho nhiing ngudi khuyét tat dé gidp ho giao tiép tot
hon, chang han nhu:
- Théng dich vién ngén ngit ky hiéu co6 trinh do
- Thong tin bang van ban dudi cac dinh dang khac (chitin c&16n, bang am thanh, dinh dang

dién t(r dé truy cap va cac dinh dang khac)

« Dich vu ngon ngir mién phi cho nhirng ngudi cé ngdn ngit chinh khéng phai la tiéng Anh,
chang han nhu:
- Théng dich vién cé trinh d6
- Théng tin dugc viét bang nhirng ngoén ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi UnitedHealthcare Community Plan

tlr 7 gio sdng dén 7 gid toi Gio PST, thir Hai — thir Sau, trir cac ngay |é cua Tiéu bang bang céch
goi s6 1-866-270-5785. Hoac, néu quy vi khong thé nghe hodc noi tot, vui long goi TTY 711 dé
str dung Dich vu chuyén tiép California.

Cach nop don khiéu nai

Néu quy vi tin rdng UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. da khong cung cap
nhirng dich vu nay hodc phéan biét doi xt&r mot cach bat hop phap theo mét cach khac dua trén
gidi tinh, chiing tdc, mau da, ton gido, t6 tién, nguén goc qudc gia, nhan dang nhdém dan toc, tudi
tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat than thé, bénh tat, thong tin di truyén, tinh
trang hon nhan, gidi tinh, nhan dang gidi hoac khuynh huéng tinh duc, quy vi cé thé gui khiéu nai
t6i Diéu phoi vién Dan Quyén cta UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi co
thé& ndp khiéu nai bang van ban, truc tiép hoac dudi hinh thic dién td:
« Qua dién thoai: Quy vi c6 thé goi véi chiing t6i tir 7 gi séng dén 7 gid toi. Gid PST, thir Hai —
thir Sau, trir cac ngay |é cua Tiéu bang bang cach goi sé 1-866-270-5785. Hodc, néu quy Vi
khong thé nghe hodc ndi tot, vui long goi TTY 711 d€ st dung Dich vu chuyén tiép California.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay g3
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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« Bang van ban: bién vao don khiéu nai hodc viét thu va guri tdi:
Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance

P.0. Box 30608
Salt Lake City, UT 84130

« Truc tiép: Dén van phong bac si cua quy vi hoac UnitedHealthcare Community Plan of
California va cho biét quy vi mudn ndp don khiéu nai.

« Theo hinh thirc dién tir: Quy vi cé thé truy cap trang web cua UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. tai dia chi
myuhc.com/CommunityPlan.

Van phong Dan quyén - Sé Dich vu Y té California

Quy vi cling c6 thé n6p khiéu nai vé quyén cong dan téi Van phong Dan quyén, S& Dichvu Y té
California qua dién thoai, bang véan ban, hoac dudi hinh thirc dién tu:
+ Qua dién thoai: Xin goi 916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vai viéc nghe hodc nai, vui
long goi 711 (Dich vu Tiép ndi Vién thong).

« Bang van ban: bién vao don khiéu nai hodc gtri thu tdi:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.0. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai c6 tai https:/www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
« Theo hinh thirc dién tu: Gliri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

04 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Van phong Dan quyén - Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

NE&u quy vi tin rang minh da bi phan biét doi x&r dua trén ching tdc, mau da, nguén goc qudc gia,
tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai dan quyén cho
Van phong Dan quyén ctia B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky qua dién thoai, bang van ban,
hoédc dudi hinh thirc dién tur:

« Qua dién thoai: Xin goi 1-800-368-1019. Hodc, néu quy vi khéng thé nghe hoac néi tot, vui
long goi TTY 1-800-537-7697 hodc 711 dé st dung Dich vu chuyén tiép California.
 Bang van ban: Dién vao don khiéu nai hoac guri thu tdi:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai c6 tai https:/www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

« Theo hinh thirc dién ta: Truy cap Cong théng tin vé Khiéu nai ctia Van phong Dan quyén tai
dia chi https://ocrportal.hha.gov/ocr/cp.

Nhiing cach d¢€ tham gia véi tu cach hoi vién

UnitedHealthcare Community Plan of California. Inc. muén Iang nghe y kién cta quy vi. Hang
nam, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé t6 chirc cac cudc hop vai lan méi
nam dé trao d6i vé nhirng mét hiéu qua va lam thé nao dé UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. c6 thé cai thién. Cac hoi vién sé duoc mai tham du. Quy vi hay téi tham du cude hop!

Uy ban Chinh sach Céng

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. c6 mét nhém duoc goi la Uy ban Chinh
sach Cong. Nhom nay dugc thanh [ap gém cac hoi vién, ngudi cham séc va ngudi dirng dau
chuong trinh bao hiémy té€. Quy vi cé thé tham gia nhém nay néu mudn. Nhom nay sé trao doi vé
cdch cai thién cac chinh sach cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va chiu
trach nhiém gitp chuong trinh bao hiémy té cung cap céac dich vu:

« Dé hiéu

« Mang lai sur thoai mai cho céc héi vién va gia dinh ho

« DOI x(r tdn trong vaéi cac hoi vién, nguoi chdm séc va cong dong

Thaoi han hdi vién Ia hai (2) ndm va quy vi sé dugc nhan thi lao cho khodng thai gian nay. Uy ban
hop ba (3) thang mot [an trong 60-90 phut. Ching t6i sé cung cap phuong tién dua don dén va vé
tlr cac cubce gép, néu can.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay g5
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Néu quy vi mudn tham gia nhém nay, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711). Hodc guri email dén
uhcpolicycomm@uhc.com va cho ching t6i biét quy vi mudn tham gia.

Uy ban C6 van Cong dong

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. c6 mdt nhém duoc goi la Uy ban C6 van
Ccf)ng dong. Nhém nay dugc thanh lap gbm céc hoi vién clia bao hiémy té, chuyén vién ho trg
céng déng va ngudi cham séc. Quy vi 6 thé tham gia nhém nay néu muo'n Tai cac cudc hop,
nerng nguoﬂ tham gla thao luan vé céch thirc cung cap dich vu va cung cap cho chung t6i phan
hoi vé cac dich vu van hda va ngon ngu. Day la co hoi dé dat cau hoi va giai quyét cac quan ngai
vGi nhiéu ngudi. Cac cudc hop dugc t6 chire t6i thi€u ba lan méi nam.

Néu quy vi mudn tham gia nhém nay, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Thong bao vé thuc hanh quyén riéng tu

Mot ban tuyén bd mé ta chinh séch va quy trinh cia UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. d6i v&i viéc bao mat hé so bénh an ludén cé san va sé dugc cung cap
theo yéu cau cua quy vi.

THONG BAO NAY CHO BIET CACH SU’ DUNG VA CHIA SE THONG TIN Y TE VE QUY VI. THONG
BAO NEU RO CACH QUY VI CO THE SU'DUNG THONG TIN NAY. XIN DOC KY.

Co hiéu lyc tirngay 1thang 1 nam 2019

Theo quy dinh cua phap luat, ching t6i' phai bao vé thong tin strc khde (health information, “HI”)
cua quy vi. Chang t6i phai guri thdng bao nay cho quy vi. Thong bao nay cho quy vi biét:

« Cach ching téi str dung HI cua quy vi
« Khi nao chuing t6i co thé chia sé HI ctia quy vi cho nguoi khac

« Quy vi c6 nhitng quyén gi déi véi HI ciia minh. Chuing t6i phai lam theo nhiing diéu khoan
cua théng bao nay theo luat phap.

HI la thong tin vé sirc khde hodc céac dich vu chdam sdc strc khde cua quy vi. Ching t6i cé quyén
thay déi cach gitr thong tin riéng tu khi xd& ly HI. Néu ching t6i thay d6i, ching t6i sé thong béo
cho quy vi qua thu tin hodac email. Chung t6i cling sé dang théng bao mai trén trang web nay
(www.uhccommunityplan.com). Chung t6i sé thong bao cho quy vi vé vi pham HI cia quy vi.
Chuing t6i thu thap va gilr HI ciia quy vi d€ diéu hanh cong viéc cia ching t6i. HI c6 thé bang
miéng, van ban hay dién tlr. Chuiing t6i gidi han nhan vién va nguoi cham séc dich vu dugc tiép
can HI cda quy vi. Chuing t6i san cé céc bién phap bao vé Hl ctia quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

26 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Cach chuing t6i str dung hay chia sé thong tin
Chung t6i phai str dung va chia sé Hl ctia quy vi vGi:
* Quy vi hay dai dién theo phap luat cua quy vi

 C4c co quan chinh phu

Ching t6i c6 quyén sir dung va chia sé HI ctia quy vi cho mét s6 muc dich. Diéu nay 1a dé diéu tri,
tra tién cham séc va diéu hanh cong viéc. Chuing t6i cé thé str dung va chia sé Hl ctia quy vi nhu sau.

« D& thanh toan. Chuing t6i cé thé stir dung hodc chia sé HI ctia quy vi dé thuc hién thanh toan
|& phi bao hiém va yéu cau boi hoan. Diéu nay ciing cé thé bao gom viéc diéu phoi quyén lgi.

« D& diéu tri hay quan ly chdm séc. Ching t6i c6 thé chia sé HI cia quy vi véi ngudi chdm séc
dé ho trg viéc cham soc quy vi.

« D& Diéu hanh Hoat dong Cham séc Strc khde. Ching t6i c6 thé dé xuat chuong trinh quan ly
bénh hay gitr gin strc khde. Chiing t6i ¢6 thé nghién ctru dif liéu d€ xem c6 thé cai tién dich
vu nhu thé nao.

D& théng bao cho quy vi biét vé cac Chuang trinh hay San pham Strc khoe. Chung t6i co thé
ban thao vai quy vi vé cac diéu tri, san pham va dich vu khac. Nhirng hoat ddong nay cd thé bi
luat phap han ché.

« Cho Nha tai trg Chuong trinh Bao hiém. Chung t6i cé thé cung cap thong tin vé viéc ghi
danh, hay ghi danh bao hiém, va tom lugc thong tin stre khoe (health information, HI) cho
nha tuyén dung cla quy vi. Chlng t6i cé thé guri cho ho HI khac néu ho gidi han ding mirc
viéc stir dung HI dé.

« Cho Muc dich Bao hiém. Chuing t6i cé thé stir dung HI ciia quy vi d€ dua ra cac quyét dinh
bao hiém. Ching t6i sé khong st dung HI di truyén ctia quy vi cho cac muc dich bao hiém.

« D& nhac nhd vé quyén lgi hay cham séc. Chiing t6i c6 thé str dung HI cta quy vi dé guri |6
nhac lich hen va thong tin vé quyén lgi strc khde cta quy vi.

Chuing t6i c6 thé str dung hay chia sé Hl cua quy vi nhu sau:

» Theo Doi hdi cua Luat phap.

 Cho Ngudi lién quan dén Cham sé6c cua Quy vi. Nguoi nay cé thé la ngudi trong gia dinh
trong truong hop cap clru. Diéu nay co thé xay ra néu quy vi khong thé dong y hay phan dai.
Néu quy vi khéng thé phan dai thi chiing t6i sé str dung phan doén t6t nhat cdia ching toi.
Néu duoc cho phép, sau khi quy vi qua doi, chiing t6i cé thé chia sé HI vdi cac thanh vién gia
dinh hoac quy vi bé da giup cham so6c quy vi.

 Cho Hoat dong Strc khde Cong cdng. Diéu nay cd thé nham ngén ngtlra dich bénh bung phat.

« D& Bao cao Tinh trang Nghién ngép, Sao lang hay Bao luc Gia dinh. Chuing t6i chi duoc chia
sé cho céac don vi duoc luat phap cho phép 1ay HI nay. D6 ¢é thé la co quan dich vu x& hoi
hay bao vé.

¢ Phuc vu cho hoat dong giam sat sirc khoe cho co quan duoc luat phap cho phép nhan HI.
Diéu nay co thé |a dé chirng nhan, kiém toan cling nhu diéu tra hanh vi gian lan va lam dung.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trircécngay o
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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 Cho Thu tuc Tu phap hay Hanh chinh. D& phan hoi Iénh toa an hay trat doi hau toa.

« Cho viéc Thuc thi Luat phap. D& tim ngudi mat tich hay bao céo toi pham.

« Cho maiDe doa dén Sirc khoe hay An toan. Cé thé la cac co quan sirc khoe cong cong hay
thurc thi luat phap. Vi du nhu trong truong hop khan cap hodc tham hoa.

« Cho Hoat dong Chinh phu. Cé thé la cho quan déi va cuu chién binh sir dung, an ninh quéc
gia, hay dich vu bao vé.

« B6i thuong Tai nan Lao dong. D& tuan theo luat lao dong.

« D& nghién ctru. D€ nghién ctru bénh hoac tinh trang khuyét tat.

« D& Cung cap Théng tin vé Nguoi qua cé. Co thé la cho bac siphap y hay giam dinh vién y té.
Nhu dé nhan dién ngudi qua ¢, tim nguyén nhan tl&r vong hay nhu da dugc quy dinh bdi luat
phap. Chuing t6i cé thé cung cap HI cho giam doc nha tang |€é.

« D& Cay ghép N6i tang. D& gilip thu thap, luu gilr hay cay ghép ndi tang, méat hay mo.

« Cho Co s& Gido huan hay Thuc thi Luat phap. Doi véi nguai bi giam gilr: (1) dé cham séc
strc khde; (2) d€ bao vé sire khde cutia quy vi va ciia nguoi khéc; (3) cho su an toan cua vién.

 Cho Pa6i tac Kinh doanh néu can cung cap dich vu cho quy vi. Cac ddi tac cua chung toi
dong y bao vé HI cua quy vi. Ho khéng dugc str dung HI theo mot cach khac ngoai hogp déng
chung t6i ky véi ho.

« Nhitng Gidi han Khac. Luat lién bang va ti€u bang ¢ thé cé thém han ché vdi viéc str dung
HI dugc liét ké sau day. Chung t6i sé tuan thu dao luat nghiém ngat hon duoc ap dung.

1. Lam dung Ruou va Chat kich thich
2. Thong tin Sinh trac hoc

3. Lam dung hodc Bo bé Tré em hodc Nguai Ion, bao gém ca Tan cong Tinh duc
4. Bénh truyén nhiém

5. Théng tin Di truyén

6. HIV/AIDS

7. Surc khoe Tam than

8. Thongtin vé Tré em

9. Toa thudc

10. Strc khode Sinh san

11. Bénh Lay qua dudng Tinh duc

Chung t6i sé chi str dung HI ctia quy vi nhu duge quy dinh trong tai liéu nay hodc cé sy chap
thuén bang van ban cda quy vi. Chiing t6i sé 18y chap thuan bang van ban cta quy vi dé€ chia sé
céc ghi chu vé liéu phap tam ly vé quy vi. Chang t6i sé 1ay chap thuan bang van ban cta quy vi dé
ban HI cta quy vi cho nhirng nguai khac. Ching t6i sé I1ay chap thuan bang van ban cta quy vi dé
str dung HI cta quy vi trong mét so thu tir quang céo. Néu quy vi cho phép ching t6i chia sé Hl
cla quy vi thi ngudi nhan co thé tiép tuc chia sé. Quy vi cé thé rut lai chap thuan cia minh. D& tim
hi€u cach rut lai chap thuan, hay goi t6i so dién thoai trén thé ID cia quy vi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

08 ¢ Sangdén7giotdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Quyén han cua quy vi
Quy vi c6 cac quyén sau day.

« Yéu cau chung t6i han ché str dung hay chia sé thong tin d€ diéu tri, tra tién, hay cac hoat
dong cham séc sure khde. Quy vi co thé yéu cau han ché chia sé cho than quyén hay nguoi
khéc. Chung t6i c6 thé cho phép ngudi thudc quyén cda quy vi yéu cau han ché. Ching t6i
sé cd gang thuc hién yéu cau cua quy vi chir chiing t6i khéng bat budc phai lam diéu dé.

D& yéu caunhan cac thong tin lién lac bao mat theo cach khac hodc & ché khac. Vi duy, tai
hop terthay vi tai nha cta quy vi. Chlng t0i sé dong y yéu cau cla quy vi khi viéc tiét 16 co
thé gay nguy hi€ém cho quy vi. Chung t6i sé 13y yéu cau bang miéng. Quy vi co thé thay déi
yéu cau. Yéu cau nay phai bang van ban. Gi tgi dia chi dudi day.

« D& xem hoéc lay ban sao clia mét s6 HI. Quy vi phai yéu cau bang van ban. Guri tdi dia chi
dudi day. Néu ching toi gilr nhirng ho so nay dudi dang dién tl, quy vi cé thé yéu cau dé lay
mot ban sao dién t&. Quy vi o thé yéu cau ching t6i glri ho so nay dén bén thir ba. Ching toi
cO thé guri cho quy vi ban tém tat. Ching t6i cé thé tinh tién cho nhirng ban sao chup dé.
Chuing t6i c6 thé tir chdi yéu cau cua quy vi. Néu chiing toi tir chdi yéu cau cda quy vi thi quy
vi c6 thé yéu cau duyét xét viéc tir chdi nay.

* Yéu cau stra do6i. Néu tha'y HI ctia minh bi sai hay khong day du thi quy vi c6 thé yéu cau stra
dai. Quy vi phai yéu cau bang van ban. Quy vi pha| cho biét Iy do mudn sira déi. Guri yéu cau
nay tdi dia chi dudi day. Néu chung t6i tir chdi yéu cau cla quy vi thi quy vi cé thé ghi thém
nhiing diéu quy vi khong dong y vao HI cia minh.

« D& nhan duogc giai thich vé HI d chia sé trong 6 nam trude khi quy vi cé yéu cau. Viéc nay
sé khong bao géom bat ky HI nao dugc chia sé vi cac ly do sau: (i) Doi vdi cac hoat dong diéu
tri, thanh todn va cham séc strc khoe; (i) V&i quy vi hodc véi su dong y cla quy vi; (iii) Vi
céc 10 chirc cai huan hodc thuc thi phap luét. Thu giai thich nay sé khéng néu tirng 1an khai
trinh ma luat lién bang khéng doi hoi ching t6i phai theo doi.

« Muén lay mét ban bang gidy cta théng bao nay. Quy vi cé thé xin mot ban bang van ban vao
b4t ctr lic ndo. Quy vi cling ¢ thé |ay mot ban tai website ctia ching toi (www.
uhccommunityplan.com).

Str dung quyén han cuta quy vi

« Muén Lién lac véi Chuong trinh Bao hiém Y té. Goi dén so dién thoai trén thé ID cua quy vi. Hoac
lién lac vai Trung tdm Cudc goi ciia UnitedHealth Group theo s6 1-866-633-2446, hoac TTY 711.
e Mudn Dé trinh Yéu cau bang Van ban.
Guri dén:
UnitedHealthcare Privacy Office MNO17-E300
P.0. Box 1459 Minneapolis, MN 55440

« Mudn Nop thu Than phién. Néu thay quyén riéng tu ctia minh bi vi pham thi quy vi c6 thé gui
thu than phién cho dia chi trén day.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. luén san sang trg gitp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thi Hai dén Thir Sau, trircdengay  gq
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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Quy vi cling c6 thé bao cho B6 trudng bo Y té va Dich vu Nhan sinh. Ching t6i sé khong gay trd
ngai cho quy vi vi da nop thu than phién.

1Théng bao vé thuc hanh quyén riéng tu déi véi thong tin y té nay ap dung cho cac chuong trinh
bao hiémy té€ sau day co lién két véi UnitedHealth Group: AmeriChoice of New Jersey, Inc.;
Arizona Physicians IPA, Inc.; Care Improvement Plus South Central Insurance Company; Care
Improvement Plus of Texas Insurance Company; Care Improvement Plus Wisconsin Insurance;
Health Plan of Nevada, Inc.; Optimum Choice, Inc.; Oxford Health Plans (NJ), Inc.; Physicians
Health Choice of Texas LLC; Preferred Care Partners, Inc.; Rocky Mountain Health Maintenance
Organization, Inc.; Symphonix Health Insurance, Inc.; UnitedHealthcare Benefits of Texas, Inc.;
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of
Ohio, Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of Texas, L.L.C.; UnitedHealthcare Community
Plan, Inc.; UnitedHealthcare Insurance Company; UnitedHealthcare Insurance Company of
River Valley; UnitedHealthcare of Alabama, Inc.; UnitedHealthcare of Florida, Inc.;
UnitedHealthcare of Kentucky, Ltd.; UnitedHealthcare of Louisiana, Inc.; UnitedHealthcare of
the Mid-Atlantic, Inc.; UnitedHealthcare of the Midlands, Inc.; UnitedHealthcare of the Midwest,
Inc.; United Healthcare of Mississippi, Inc.; UnitedHealthcare of New England, Inc,;
UnitedHealthcare of New Mexico, Inc.; UnitedHealthcare of New York, Inc.; UnitedHealthcare of
Pennsylvania, Inc.; UnitedHealthcare of Washington, Inc.; UnitedHealthcare of Wisconsin, Inc.;
UnitedHealthcare Plan of the River Valley, Inc. Danh sach cac chuong trinh bao hiémy té nay |a
day dd vao ngay cd hiéu luc ciia thdong bao nay. Néu quy vi mudn cé danh sach cap nhét céac
chuong trinh bao hiém y té theo thong bao nay, vui long truy cap trang www.uhc.com/privacy/
entities-fn-v2-en ho&c goi dén s6 dién thoai trén thé ID chuong trinh bao hiém y t& ctia quy vi.

Thong bao giir kin thong tin tai chinh

THONG BAO NAY NOI VE CACH SU'DUNG VA CHIA SE THONG TIN TAI CHINH CUA QUY VI. XIN
XEM KY.

Co hiéu luc tirngay 1thang 1 nam 2019

Chung t6i2 bao vé :thdng tin tai chinh ca nhan (personal financial information, “FI”) ctia quy vi. Fl
khong phai la thong tin stre khoe. FI dinh danh quy vi va thuong khéng dugce cong khai.

Thong tin chung toi thu thap

« Chung t6i thu thap FI tir don dang ky hodc cac mau don cta quy vi. Thong tin nay co thé |a
danh tinh, dia chi, tudi tac va sé An sinh X& hoi

« Chung t6i lay FI tir cac giao dich cta quy vi véi ching t6i hay ngudi khac. D6 cé thé la dir liéu
vé bao tra |é phi bao hiém

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

100 @ Séngdén?7 gigtoi. Gio chudn ThaiBinh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Séu, trir cac ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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ChiaséFl
Chung t6i chi chia sé FI nhu dugc phap luat cho phép.
Chung t6i co thé chia sé Fl ciia quy vi dé tién hanh hoat dong kinh doanh ctia chiing téi. Ching toi
cO thé chia sé Fl ctia quy vi véi cac Cong ty con cuiia ching t6i. Chuiing t6i khong can quy vi dongy
délam vay.

« Chung t6i cé thé chia sé FI ctia quy vi dé tién hanh céc giao dich

« Chung t6i c6 thé chia sé FI ctia quy vi dé duy tri (céc) treong muc cta quy Vi

« Chung t6i cé thé chia sé Fl ctia quy vi d€ phan hoi Iénh toa an va diéu tra phap ly

« Chung t6i co thé chia sé Fl ctia quy vi véi nhitng cong ty chuan bi tai liéu tiép thi cla ching toi

Tinh bao méat va an toan

Chung t6i gi6i han nhan vién va ngudi chdm séc dich vu duoc ti€p céan Fl cia quy vi. Chang toi
san c6 céac bién phap bao vé Fl cua quy vi.

Thong bao vé phap luit

C6 nhiéu luat ap dung cho S6 tay Hoi vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hudng dén quyén han
va trach nhiém cuia quy vi ngay ca khi luat khéng dugc bao gom hoéc gidi thich trong cudn so tay
nay. Cac luat chinh ap dung cho s6 tay nay la luat cta ti€u bang va lién bang vé chuong trinh
Medi-Cal. Cac luat lién bang va ti€u bang khac cling c6 thé ap dung.

Thong bao vé Medi-Cal véi tu cach la don vi
thanh toan phuong an cudi ciing, bao hiémy té
khac va khac phuc sai pham dan su

Chuong trinh Medi-Cal tuén thu luat phap va quy dinh cua ti€u bang va lién bang lién quan dén
trach nhiém phap ly cia bén thir ba d6i vdi cac dich vu cham séc strc khde cho hoi vién.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé thuc hién tat ca cac bién phap hop ly dé
dam bao rang chuong trinh Medi-Cal la bén tra tién cudi cung.

Céc hoi vién Medi-Cal c6 thé cé bao hiém y té€ khac (other health coverage, OHC), con dugc goi la
bao hiém y té€ tu nhan. La mot diéu kién dé hoi du diéu kién hudng Medi-Cal, quy vi phdi ndp don
xin va/hoac git lai bat ky OHC nao hién cé khi quy vi khong phai tra bat ky khoan phi nao.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gio chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir céc ngay 101
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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7 | Quyén han va trach nhiém

Luéat lién bang va ti€éu bang yéu cau cac héi vién Medi-Cal bdo cdo OHC va bat ky thay déi nao lién
quan dén OHC. Néu quy vi khéng bdo cdo OHC ngay lap tirc, quy vi cé thé phai hoan tra cho
DHCS céac quyén lgi da dugc bao tra sai. Gti OHC cua quy vi truc tuyén tai http:/dhcs.ca.gov/
OHC. Néu quy vi khéng c6 quyén truy cép internet, OHC cé thé dugc béo cdo cho chuong trinh
strc khde cuia quy vi, hodc bang cach goi dén s 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711,
trong California), hodc 1-916-636-1980 (ngoai California). DHCS c6 quyén han va trach nhiém
thu tién cho cac dich vu Medi-Cal dugc bao tra ma Medi-Cal khong phai la bén tra tién dau tién.
Vi du: néu quy vi bi thuong trong tai nan xe hoi hoéc tai noi lam viéc, bao hiém 6 t6 hoac boi
thuong cho ngudi lao dong phai tra trude hoac hoan lai cho Medi-Cal.

Néu quy vi bi thwong va mot bén khac phai chiu trach nhiém vé thuong tich cia quy vi, quy vi
hodc ngudi dai dién hgp phap cla quy vi phai thong bao cho DHCS trong vong 30 ngay ké tur
ngay nép don kién hodc yéu cau béi thuong. Giri thong bao cda quy vi truc tuyén nhu sau:

« Chuong trinh Bao hiém Thuong tich Cé nhan http:/dhcs.ca.gov/PI
 Chuong trinh Thu h6i B6i thudng cho Nguai lao dong tai http:/dhcs.ca.gov/WC

DE tim hiéu thém, hay goi 1-916-445-9891.

Thong bao vé viéc thu hoi bat dong san

Chuaong trinh Medi-Cal phai tim kiém su hoan tra cho céc bat dong san ciia mét s hoi vién
Medi-Cal d4 qua d&i cho cac khoan thanh toan da thuc hién, bao gém 1€ phi bao hiém cho
chuong trinh chdam séc ¢ quan ly, dich vu cua co sé& diéu dudng, dich vu tai nha va cong dong, va
cac dich vu thuéc theo toa va bénh vién lién quan dugc cung cap cho héi vién Medi-Cal da qua
d&i vao hodc sau sinh nhat [an thir 55 cla hoi vién. Néu mot hoi vién qua doi khong dé lai bat
dong san hodc khong sd hitu tai san gi khi ho qua dai, ho sé khéng con bat ky khoan ng nao.

DE tim hiéu thém vé viéc thu hoi bat dong san, hay truy cap http://dhcs.ca.gov/er. Hodc goi s
1-916-650-0490 hodc xin tu van phap ly.

Thong bao Hanh dong

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé gtri cho quy vi mét thu Théng bdo Hanh
dong (Notice of Action, NOA) bat ct khi nao UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
tur chéi, tri hodn, cham dit hodc stra d6i yéu cau dich vu chdm sdc strc khde. Néu quy vi khéng
dong y vdi quyét dinh cta chuong trinh, quy vi luén cé thé ndp don khang céo tdi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Xem phan khang céo & trén dé€ biét théng
tin quan trong vé viéc nép don khang céo cua quy vi. Khi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. gtri cho quy vi NOA, chuong trinh sé thong bao cho quy vi tat ca cac quyén ma quy
vi c6 néu quy vi khong dong y véi quyét dinh cda ching toi.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

102 @ Séngdén7gigtoi. Gio chudn Thai Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Séu, trir cac ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8. S0 dién thoai quan trong va
ndi dung can biét

S0 dién thoai quan trong

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
Member Services1-866-270-5785 (TTY 711)

Medi-Cal Rx theo s01-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan 5 hodc711)

Noi dung can biét

Chuyén da thic: Khoang thoi gian mot ngudi phu ni & trong ba giai doan sinh n& va khéng thé
duoc chuyén kip thai dén bénh vién khac trude khi sinh hoéc viéc chuyén di cé thé gay hai cho
strc khde va sy an toan cua ngudi phu nir hodc thai nhi.

Cap tinh: M6t tinh trang y t&€ dot ngot, doi hdi su chdm sdc y té nhanh chéng va

khong kéo dai.

Tho dan Chau My: M6t ca nhan, dugc dinh nghta theo tiéu dé 25 cua U.S.C. muc 1603(c),
1603(f). 1679(b) hodc ngudi da dugc xac dinh la da diéu kién, 1a Thd dan Chau My, theo diéu 42
C.F.R.136.12 ho4c Tiéu dé V cta Dao luat Cai thién Chadm sdc Strc khde Thé Dan, dé nhéan dich
vu cham séc strc khde tir cac nguai cham sdc cham séc strc khde cho thé dan chau My (Dich vu
Y té€ danh cho Thé dan, Bo lac Thé dan, Té Chirc Thé Dan hoéc T chirc Cham séc Thé dan Thanh
thi—1/T/U) hodc théng qua gidi thiéu thudéc Dich vu Y té theo Hop dong.

Khéang céo: Yéu cau cla hoi vién guri téi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. dé
xem xét va thay doi quyét dinh da dua ra vé khoan bao tra bao hiém cho moét dich vu duoc yéu cau.

Quyén lgi: Cac dich vu cham séc strc khde va thudc duge chuong trinh bao hiém y té nay bao tra.

Dich vu Danh cho Tré em cua California (California Children's Services, CCS): M6t chuong trinh
Medi-Cal cung cap dich vu cho tré em dén 21 tugi véi mot sé bénh va céc van dé sic khde.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trircdengay 103
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Chuong trinh Strc khoe va Phong nglra Tan tat California (California Health and Disability
Prevention, CHDP): M6t chuong trinh y té€ cong cong hoan tra cho cac ngudi cham séc dich vu
cham séc sirc khde cong cong va tu nhan cho céc dich vu danh gia strc khde sdm nham phat
hién hodc ngan ngtra bénh tat va khuyét tat & tré em va thanh thiéu nién. Chuong trinh gidp tré
em va thanh thiéu nién dugc tiép can cham sdoc sirc khde thudong xuyén. PCP cla quy vi co thé
cung cap dich vu CHDP.

Quan ly ca bénh: Cac diéu dudng da dang ky hodc nhan vién xa hoi cé thé gilp quy vi ndm duogc
cac van dé surc khde quan trong va sap xép cham sdc véi ngudi cham séc cua quy vi.

Piéu dudng Ho sinh C6 Chirng nhan (Certified Nurse Midwife, CNM): Mot ca nhan dugc ching
nhan lam diéu dudng Chinh quy va duoc Hoi déng diéu dudng Chinh quy California chirng nhan
la mét nr ho sinh. M6t nir hé sinh dugc chirng nhan duoc phép tham du cac ca sinh con binh
thuong.

Chuyén gia nan khép xuong: Mot nguai cham séc diéu tri cot sdng bang thao tac thd cong.

Bénh man tinh: M6t can bénh hodc van dé y té khac khong thé chira khoi hoan toan hoac sé trd
nén toi té hon theo thai gian hodc phai diéu tri d€ quy vi khong bi ndng hon.

Phong kham: Mot co sd ma céac héi vién co thé chon lam ngudi cham séc cham séc chinh
(Primary Care Provider, PCP). D6 c6 thé la Trung tdm Y t&€ DU tiéu chuan Lién bang (Federally
Qualified Health Center, FQHC), phong kham cong déng, Phong kham Strc khde Nong thén (Rural
Health Clinic, RHC), ngudi cham s6c Cham séc Stre khoe cho Thd dan Chau My (Indian Health
Care Provider, IHCP) hodc co s& cham sdéc chinh khac.

Cac dich vu cong dong danh cho nguoi I6n (Community-Based Adult Services, CBAS): Cac dich
VU ngoai tru, tai co sd cho cham sdc diéu dudng chuyén mon, dich vu xa héi, tri liéu, chdm séc ca
nhan, dao tao va ho tro cac gia dinh va ngudai cham soéc cham séc strc khde, dich vu dinh dudng,
duwa dén va cac dich vu khac cho cac hoi vién du diéu kién.

Khiéu nai: Biéu thi s khdng hai long bang I6i ndi hodc bang van ban ctiia mot héi vién doi vai
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., nguoi chdm séc hodc chat luvong cham séc
hoéc dich vu duoc cung cap. Khiéu nai cling giong nhu phan nan.

Quyén Igi cham séc lién tuc: Kha nang mot hoi vién chuong trinh bao hiém dugc tiép tuc nhan
cac dich vu Medi-Cal tlr nguoi chdm sdc hién tai cia ho trong t6i da 12 thang, néu nguai cham
soc va UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. déngy.

Danh sach Thuéc theo Hop dong (Contract Drugs List, CDL): Danh sach thudc dugc chap thuén
cho Medi-Cal Rx ma béc si ctia quy vi c6 thé yéu cau cac loai thudc duoc bao tra ma quy vi can.

Phai hop Quyén lgi (Coordination of Benefits, COB): Qua trinh xac dinh khoan bao trd bao hiém
nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiém thuong mai hoéc loai khac) cé trach nhiém diéu tri va thanh
toan chinh cho cac hoi vién cé nhiéu hon mot loai bao tra bao hiém y té.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

104 @ Séngdén7gigtoi. Gio chudn ThaiBinh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Séu, trir cac ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Pong thanh toan: Mot khoan thanh toan quy vi bao tra, thudong |a tai thoi diém nhan dich vy,
ngoai khoan thanh toan ctia cong ty bao hiém.

Khoan bao tra (dich vu duoc bao tra): Cac dich vu chdm sdc strc khde dugc cung cap cho céc
hoi vién cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., tuan theo cac diéu khoan, diéu
kién, gigi han va loai trir ciia hgp déng Medi-Cal va nhu dugc liét ké trong Bang chirng vé Quyén
loi Bao hiém (Evidence of Coverage, EOC) nay va moi stra doi.

DHCS: Co quan Dich vu Cham sdc Strc khde Tiéu bang California. Day la Van phong Tiéu bang
giam sat chuong trinh Medi-Cal.

Hay ghi danh: Ngirng str dung chuong trinh bao hiém y t& nay vi quy vi khong con du diéu kién
hoéc thay d6i sang chuong trinh bao hiém y t€ mdi. Quy vi phai ky vao mot mau don cho biét quy
vi khong con muén str dung chuong trinh bao hiém y té nay hoédc goi HCO va huy ghi danh qua
dién thoai.

DMHC: Co quan Dich vu Cham sdéc Stre khoe C6 Quan ly Tiéu bang California. Day la Van phong
Ti€u bang giam sat cac chuong trinh bao hiém y té& cé quan ly.

Thiét bi Y t& Lau bén (Durable medical equipment, DME): Thiét bi can thiét vé mét y té va dugc
yéu cau bdi bac sThodc nguoi chdm sdc khac. UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. quyét dinh sé thué hay mua DME. Chi phi thué khéng dugc nhiéu hon chi phi mua. Stra chira
thiét biy t& duoc bao tra.

Sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic screening, diagnostic, and
treatment, EPSDT): Cac dich vu EPSDT la mét

quyeén lgi cho cac hoi vién Medi-Cal dudi 21 tudi d€ gitp ho khde manh. Héi vién phai duoc
kham strc khde phu hop véi ltra tudi ciia minh va kham sang loc phu hop dé phat hién sém céc
van dé surc khoe va diéu tri bénh cling nhu bat ky phuong phap diéu tri nao dé€ cham séc hoéac
khac phuc céc tinh trang cé thé dugc phat hién ra trong qua trinh kham.

Tinh trang Y té Khan cap: Mot tinh trang y khoa hodc tam than véi nhitng triéu chirng nghiém
trong nhu giai doan chuyén da tich cuc (xem dinh nghia & trén) hoéc dau dir doi, ma mét ngudi cd
kién thirc than trong vé y té va y khoa cd thé tin rang néu khong duoc cham séc y té ngay thi co thé:

« Dat strc khoe clia quy vi hodc thai nhi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong
« Gay suy yéu chirc nang cothé
« Khién bo phan co thé hay co quan ndi tang hoat dong khong ding

Cham séc trong phong cap ctru: Mot kiém tra dugc thuc hién bai bac st (hoéc nhan vién dudi sy
chi dan cua bac sitheo luat cho phép) dé tim hi€u xem tinh trang y t& cap ctru c6 ton tai hay
khong. Cac dich vu can thiét vé mat y té€ |a can thiét dé gitp quy vi 6n dinh 1am sang trong kha
nang cua co sg.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trir cécngay 15
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Pua doén y té cap clru: Dua don trong xe clru thuong hodc xe cap clru dén phong cap ciru dé
dugc cham soc y té khan cap.

Nguoi ghi danh bao hiém: Ngui 1a hoi vién ciia chuong trinh bao hiém y té va nhan céac dich vu
thdong qua chuong trinh.

Bénh nhan cii: BEnh nhan c6 médi quan hé hién tai vdi nguoi cham séc va da gdp ngudai cham séc
trong mot khoang thoi gian cu thé theo Chuong trinh.

Cac dich vu loai trir: Cac dich vu khéng dugc Chuong Trinh Medi-Cal California bao tra.

Dieéu tri thir nghiém: Thudc, thiét bi, thu thuat hodc dich vu dang trong giai doan th nghiém véi
cdc nghién clru trong phong thi nghiém va/hodc trén déng vat trude khi thir nghiém trén nguai.
Cac dich vu thr nghiém khong trai qua diéu tra lam sang.

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh: Dich vu d& ngan ngtra hoac tri hoan mang thai.

Trung tam Y té Pat Tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified Health Center, FQHC): M4t trung
tamy t&€ & khu vuc khéng cé nhiéu ngudi chdam sdc dich vu chdm sdc strc khde. Quy vi cé thé
nhan cham soc chinh va cham séc¢ phong ngtra tai FQHC.

Medi-Cal Tra phi theo Dich vu (Fee-For-Service, FFS): D6i khi chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi
khong bao tra cac dich vu nhung quy vi van cé thé nhan céc dich vu nay théng qua Medi-Cal FFS,
chang han nhu nhiéu dich vu nha thudc théng qua FFS Medi-Cal Rx.

Cham séc theo doi: Cham sdc thudong xuyén bdi bac si dé kiém tra tién trién ctia bénh nhan sau
khi nhap vién hodc trong qua trinh diéu tri.

Danh muc thuéc: Mot danh sach céac loai thudc hodc cac vat pham dép trng céac tiéu chi nhat
dinh va duoc chap thuan cho céc hoi vién.

Gian lan: M6t hanh dong c6 y d€ lira doi hodc xuyén tac bdi mot nguai biét sy lira doi cé thé dan
dén mot so loi ich trai phép cho ngudi nay hodc nguoi khac.

Trung tam Sinh san Doc lap (Freestanding Birth Centers, FBCs): Cac co sd'y té noi ké hoach
sinh con cach xa nai cu trd ctia ngudi phu nir mang thai, dugc chirng nhan hodc duoc tiéu bang chap
thuan dé cung cap dich vu cham sdc khi chuyén da va sinh con hodc chdm sdc sau sinh va céac dich
vu ctru thuong khac cé trong chuong trinh bao hiém. Cac co s nay khong phai la bénh vién.

Phan nan: Biéu thi si khong hai long bang 16i ndi hodc bang van ban ctia mot hoi vién doi vai
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., ngudi cham séc hoac dich vu duoc cung
cap. Thu khiéu nai la moét vi du vé phan nan.

Dich vu va thiét bi chira bénh: Cac dich vu chdam séc sirc khde gilip quy vi duy tri, hoc hdi hoac
nang cao cac kj nang va hoat dong chirc nang cho cudc s6ng moi ngay.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

106 @ Séngdén7gigtoi. Gio chudn ThaiBinh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Séu, trir cac ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Tuy chon Cham séc Sirc khoe (Health Care Options, HCO): Chuong trinh ma cé thé cho quy vi
ghi danh hoéc hady ghi danh vao chuong trinh bao hiémy té nay.

Nguoi cham séc dich vu cham séc strc khoe: Cac bac siva chuyén gia nhu bac si phau thuat,
béc si diéu tri ung thu hodc bac si diéu tri cac bd phan dac biét cia co thé; nhirng nguoi hop téc
vgi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hoéc thuéc mang luéi cla
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Nhitng nguai cham s6c trong mang lu6i
cuia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phai cé gidy phép hanh nghé &
California va cung cap cho quy vi dich vu ma UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. bao tra.

Quy vi thudng can c6 gidy gidi thiéu tir PCP dé tham kham véi chuyén gia. PCP cla quy vi phai
duoc phé duyét trude tir UnitedHealthcare Community of California, Inc. trude khi quy vi duoc
cham séc béi chuyén gia.

Quy vi khdng can gidy gidi thiéu tir PCP cho mét sé loai dich vy, chang han nhu ké hoach hoéa gia
dinh, cham séc cap clru, cham séc OB/GYN hodc cac dich vu nhay cam.

Bao hiém y té: Khoan bao hiém bao tra cho céc chi phi'y t€ va phau thuat bang céch tra lai nguoi
duoc bao hiém céac chi phi phat sinh do bénh tat hodc thuong tich hodc thanh toén truc tiép cho
nguoi cham séc dich vu cham séc.

Cham sdc surc khde tai nha: Cham séc diéu dudng chuyén mon va céc dich vu khac duoc cung
cap tai nha.

Nguoi cham séc dich vu cham séc strc khoe tai nha: Nguai cham séc cung cap dich vu cham
soc diéu dudng chuyén mon va céac dich vu khac tai nha cho quy vi.

Cham séc cudi doi: Cham soc dé giam bt su khé chiu vé thé chat, cam xdc, xa hoi va tinh than
cho mét héi vién bi bénh giai doan cudi. Chdm séc cudi doi duoc cung cap khi thoi gian séng cua
hoi vién du kién tlr 6 thang trd xudng.

Bénh vién: M6t noi ma quy vi nhan duoc cham séc ndi tri va ngoai trd tlir cac bac siva diéu
dudng.

Nhap vién: Nhap vién dé diéu tri nhu la mot bénh nhan noi tra.

Bénh vién cham séc ngoai tri: Cham soc y té hodc phau thuat dugc thuc hién tai bénh vién ma
khong can nhap vién nhu mét bénh nhan nai tra.

Nguoi cham s6c Cham séc Surc khoe cho Thé dan Chau My (Indian Health Care Provider, IHCP):
Mot phong kham strc khde do Dich vu Y t€ Danh cho Thé dan Chau My (Indian Health Service,
IHFC) diéu hanh hodc do mot Bo Lac Thé Dan, To Chire B Lac hodc T Chirc Thé Dan Thanh Thi
diéu hanh.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sdu, trir cécngay 17
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Cham sdc ndi tra: Khi quy vi phai & lai qua dém trong bénh vién hodc noi khac dé duoc cham séc
y t€ ma quy vi can.

Piéu tri nghién ctru: Thudc diéu tri, san pham sinh hoc hodac thiét bi da hoan tat thanh céng giai
doan mot diéu tra ldm sang dugc FDA phé duyét nhung chua duge FDA chép thuan st dung
chung va van dang trai qua cudc diéu tra lam sang duoc FDA chap thuan.

Cham séc dai han: Cham sdc tai co sé 1au hon thang nhéap vién.

Chuong trinh cham séc ¢6 quan ly: Chuong trinh Medi-Cal chi str dung mét sé bac si, chuyén gia,
phong kham, nha thudc va bénh vién nhat dinh cho nhirng ngudi hudng Medi-Cal da ghi danh
chuong trinh dé. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. la mét chuong trinh cham
s6c coé quan ly.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén lgi nha thudc FFS Medi-Cal dugc goi la “Medi-Cal Rx” cung cdp cac
quyeén lgi va dich vu nha thudc, bao gém thudc theo toa va mot so vat tu'y té cho tat ca ngudi thu
hudng Medi-Cal.

Cham sdc y té tai nha: M6t mo hinh cham séc cung cap chat luong cham séc sire khoe tot hon,
cai thién su tu quan ly viéc cham sdéc chinh minh ctia hoi vién va giam chi phi cé thé tranh duoc
theo thaoi gian.

Pua dén vi muc dich y té: Dua don khi quy vi khong thé dén mot bubi hen kham y té dugc bao tra
va/hodc dé |y thudc theo toa bang xe hai, xe buyt, tau hoa hodc taxi. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. thanh toan cho dich vu dua dén c6 chi phi thap nhat dé phuc
vu céc nhu cau y té€ ctia quy vi khi quy vi can duoc dua dén budi hen kham.

Can thiét vé mat y té (Medically necessary hoac medical necessity): Cham sdc can thiét vé mat
y t€1a cac dich vu quan trong ma hop Iy va bao vé sy séng. Cham sdc nay la can thiét dé gilr cho
bénh nhan khai bi bénh ndng hodc tan tat. Cham soc nay lam giam dau dén nghiém trong bang
cach diéu tri bénh tat, dau 6m hodc chan thuong. D6i véi cac hoi vién dudi 21 tudi, céc dich vu
can thiét vé mat y t& Medi-Cal bao gém dich vu chdm séc can thiét vé mat y té€ dé chira tri hoac
ho trg mot bénh hodc tinh trang vé thé chat hoac tinh than, bao gom céc rdi loan st dung chét
kich thich, nhu dugc néu trong Muc 1396d(r) ctia Tiéu dé 42 cua B6 luat Hoa Ky.

Medicare: Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nguoi tir 65 tu6i~tr6 lén, M6t s nguai it
tudi hon bi tan tat va nguoi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can loc mau hoéc
cay ghép, doi khi dugc goi la ESRD).

Hoi vién: Bat ky hoi vién Medi-Cal du diéu kién nao da ghi danh vao UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc., cé quyén st dung céc dich vu dugc bao tra.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

108 @ Séngdén?7gigtoi. Gio chudn Thai Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Séu, trir cac ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Nguoi cham séc dich vu strc khée tam than: Cac ca nhan dugc chirng nhéan cung cap céc dich
vu strc khoe tam than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hd sinh: Cham séc trudce khi sinh, néi sinh va chdm sdc sau sinh, bao gém cham séc ké
hoach hda gia dinh cho nguai me va cham sdc ngay cho tré so sinh, dugc cung cap badi cac nir
ho sinh dugc chirng nhan (certified nurse midwives, CNM) va nit ho sinh dugc chirng nhan
(licensed midwives, LM).

Mang lu6i: M6t nhdm cac bac si, phong kham, bénh vién va cac ngudi cham séc khac ky hop
dong vai UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. d€ cung cap dich vu cham séc.

Nguoi cham séc trong mang luéi: Xem phan “Nguoi chdm séc cé tham gia”.

Dich vu khong duoc bao tra: Mot dich vu ma UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. khong bao tra.

Thudc ngoai danh muc: M6t loai thudc khong duoc liét ké trong danh muc thudc.

Pua doén khdng phuc vu muc dich y té: Dua don khi dén va vé tir mot bubi hen kham cho mot
dich vu dugc Medi-Cal bao tra duoc nguai cham sdc cla quy vi cho phép va khi lay thuéc theo
toavatiépliéuyté.

Nguoi cham séc khong tham gia: Ngudi cham soc khong thuéc mang ludi ciia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.

Bao hiém y té khac (Other Health Coverage, OHC): Bao hiém y té khac (Other health coverage,
OHC) dé cap dén bao hiém y t&€ tu nhan va cac bén bao tra dich vu khong phai Medi-Cal. Cac dich
vu c6 thé bao gém cac chuong trinh bao hiém bé sung vé y t€, nha khoa, nhan khoa, nha thudc
va/hodc Medicare (Phan C va D).

Thiét bi chinh hinh: M6t thiét bi dugc sir dung nhu mét gia d& hodc nep gan bén ngoai co'thé
nham ho tro hodc chinh stra mot bé phan co thé bi thuong hoac bi bénh nang va can thiét vé mat
y té€ cho su phuc hoiy té cua hoi vién.

Dich vu ngoai khu vuc: Dich vu trong khi hoi vién & bat ¢ noi nao bén ngoai khu vuc dich vu.

Nguoi cham séc ngoai mang luéi: Ngudi cham séc khéng thudéc mang ludi cla
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trircdengay 109
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Cham sdc ngoai tra: Khi quy vi khong phai & lai qua dém trong bénh vién hoac noi khac dé dugc
chdm sdcy té€ ma quy vi can.

Dich vu strc khoe tam than ngoai tra: Dich vu ngoai tri cho cac hoi vién cé tinh trang strc khoe
tam than nhe dén trung binh bao gom:

 Danh gid hodc diéu tri strc khoé tam than ca nhan va theo nhom (liéu phap tam ly)

« Thir nghiém tam ly khi duoc chi dinh lam sang dé danh gia tinh trang strc khoé tam than
« Dich vu ngoai trd cho muc dich theo doi diéu tri bang thudc

e Twvantamly

« Xét nghiém ngoai trd, nguoén tiép liéu va thuc pham bs sung

Cham séc giam nhe: Cham sdc dé gidm bt su khé chiu vé thé chat, cam xdc, xa hoi va tinh than
cho mot héi vién bi bénh nang. Cham séc giam nhe khong yéu cau hoi vién phai co thoi gian sdng
du kién tlr

6 thang trd xuéng.

Bénh vién cé tham gia: M6t bénh vién duoc chirng nhan cé hop dong vai UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. d& cung cap dich vu cho céc hdi vién tai thai diém hoi vién
dugc cham soéc. Cac dich vu dugc bao tra ma mét sé bénh vién cé tham gia cung cap cho cac
hoi vién bi gidi han bdi cac chinh sach danh gia str dung va dam bao chat luong cla
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. hodc hgp dong gitra UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc va bénh vién.

Nguoi cham séc c6 tham gia (bac si ¢6 tham gia): M6t bac s, bénh vién hodc co sd cham sécy
té chuyén nghiép dugc chirng nhan hodc co sdy té dugc chirng nhan khac, bao gém céc co sé

dudi ban cép tinh c6 hgp déng véi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. d€ cung
cap dich vu dugc bao tra cho céc hoi vién tai thoi diém hoi vién duge chdm sdc.

Cac dich vu ctia bac si: Cac dich vu dugce cung cap bai moét ngudi dugce chirng nhan theo luat
ti€u bang dé hanh nghé y hoc hodc nan xuong, khong bao gém céc dich vu dugc cung cap béi
cac bac sitrong khi quy vi nhap vién ma duagc tinh trong héa don bénh vién.

Chuong trinh: Xem phan “Chuong trinh chdm séc c6 quan ly”.

Dich vu sau cham séc én dinh: Cac dich vu dugc bao tra lién quan dén tinh trang y t€ khan cap
dugc cung cap sau khi héi vién da 6n dinh dé duy tri tinh trang on dinh. Céc dich vu cham séc
sau on dinh duoc bao tra va thanh toan. Cac bénh vién ngoai hé théng cé thé can duoc phé duyét
trude.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

110 @ Séngdén?7 gigtoi. Gio chudn Thai Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Séu, trir cac ngay
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Phé duyét trudc (hoac uy quyén truéce): PCP cua quy vi va nhirng nguai cham séc khac phai xin
phé duyét tir UnitedHealthcare Community of California, Inc. trudc khi quy vi nhan dugc mot sé
dich vu nhat dinh. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé chi phé duyét cac dich
vu quy vi can. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé khong phé duyét cac dich
vu cla nhitng ngudi cham séc khong tham gia néu UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. tin rang quy vi ¢ thé nhan duoc cac dich vu tuong duong hodc phu hop hon
thong qua nguoi cham soéc cua UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Gidy gidi
thiéu khoéng phai la cho phép. Quy vi phai dugc phé duyét béi UnitedHealthcare Community of
California, Inc.

Bao hiém thudc theo toa: Khoan bao tra thudc dugc ké toa bdi nguoi cham soc.

Thudc theo toa: M6t loai thudc hop phéap yéu cau don dat hang tir nguai cham séc duoc chirng
nhéan trudce khi cé thé dugc phan phoi.

Cham sdc chinh: Truy cap phan “Cham séc thuong 1€”.

Ngu6i cham séc cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP): Ngudi cham séc dugc ching
nhan ma quy vi nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde cia minh. PCP sé gitp quy vi nhan
cham soc quy vi can. Mét sé cham séc can duoc phé duyét trude, trir khi:

* Quy vi gap truong hop cap ciu
« Quy vi can chdm séc San/Phu khoa
* Quy vi can dich vu nhay cam
« Quy vi can dich vu k& hoach hoa gia dinh/kiém soét sinh san
PCP ctia quy vi c6 thé la mot:
» Bac sidakhoa
» Bac sinoi khoa
» Bac SiNhiKhoa
» Bac sigiadinh
* OB/GYN
 Ngudi chdm s6c Cham séc Strc khoe cho Thé dan Chau My (Indian Health Care Provider, IHCP)
« Trung tdm Y té€ Pat Tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified Health Center, FQHC)
« Phong kham Strc khde Néng thon (Rural Health Clinic, RHC)
« Diéu dudng diéu tri
» Troly bac si
* Phong kham

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gio chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trir cdc ngay 114
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
Californiatheo s6 711. Truy cap truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

9 Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711).
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Uy quyeén truéc (phé duyét trudc): Mot quy trinh chinh thire doi hdi ngudi cham séc dich vu
cham sdc stre khoe phai dugce phé duyét dé cung cap cac dich vu hodc tha thuéat cu thé.

Lap bd phan gia: Mot thiét bi nhan tao gan vao co thé dé thay thé mot phan co thé bi mat.

Danh muc Ngudi cham séc: Danh sach nhitng ngudi cham séc thuéc mang ludi cla
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Tinhtrangy té tam than khan cap: R6i loan tam than trong do céc triéu chirng nghiém trong
hodc nang dén murc gay nguy hiém ngay lap tire cho chinh quy vi hoac nguorl khac hoac quy vi
ngay lap tirc khéng thé duoc cung cap hodc st dung thuc phdm, noi trd 4n hodc quan 4o do roi
loan tam than.

Dich vu y té cong cong: Dich vu y t& nham vao dan s6 néi chung. Cac dich vu nay bao g‘c“>m,
trong s6 nhirng dich vu khac: phén tich tinh hinh strc khoe, giam séat strc khde, tdng cuong suc
khoe, dich vu phong ngra, ki€ém soat bénh truyén nhiém, bao vé va vé sinh méi truong, chuan bi
san sang va ing pho tham hoa, va strc khde nghé nghiép.

Ngudi cham séc da trinh do: Bac si c6 trinh do trong linh vuc thue hanh thich hop dé diéu tri
bénh trang cta quy vi.

Phau thuat tao hinh: Phau thuat dé diéu chinh hoéc chinh sira cac c4u tric bat thuong cia co
th& nham cai thién chirc nang hodc tao ra mét dién mao binh thudng dén murc t6t nhat co thé.
CA4u trac bat thuong cla co thé [a nhitng cau trdc gay ra bdi mot khuyét tat bAm sinh, bat thuong
vé phat trién, chan thuong, nhiém trung, khéi u hodc bénh tat.

GiGi thiéu: Khi PCP cla quy vi néi rang quy vi cé thé dugc cham séc tir mét ngudi cham séc
khéc. Mot sé dich vu cham sdc duoc bao tra cé thé yéu cau phai co gidy gidi thiéu va dugc phé
duyét trude (Gy quyén trudce).

Cac dich vu va thiét bj liéu phap phuc héi chirc nang va én dinh: Cac dich vu va thiét bj dé€ gitp
nhirng nguai bi thuong tich, khuyét tat hodc cac bénh man tinh dat duoc hodc phuc hoi cac ky
nang tam than va thé chat.

Cham sdc thudng lé: Cac dich vu can thiét vé mat y té va cham séc phong ngtra, tham kham
ho&c cham s6c khde manh cho tré em, nhu chdm séc theo ddi thudng 1€. Muc tiéu cla cham séc
dinh ky la nham ngén nglra cac van dé surc khoe.

Phong kham Sirc khoe Nong thon (Rural Health Clinic, RHC): M6t trung tam y t& & khu vuc
khong cé nhiéu nguai cham séc dich vu cham séc sire khode. Quy vi c6 thé nhan cham séc chinh
va cham séc phong ngtra tai RHC.

Dich vu nhay cam: Cac dich vu ké hoach héa gia dinh, bénh |ay truyén qua duong tinh duc
(sexually transmitted infections, STIs), HIV/AIDS, tan cong tinh duc va pha thai.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gitp tir 7 gi¢y

112 @ Séngdén7gigtoi. Gio chudn Thai Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Séu, trir cac ngay
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8 | So dién thoai quan trong va ndi dung can biét

Bénh nang: Bénh tat hoac tinh trang phai dugc diéu tri va c6 nguy co tir vong.

Khu vue dich vu: Khu vuc dia ly ma UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung
cap dich vu. Khu vuc nay bao gém Quén San Diego.

Cham séc diéu dudng chuyén mon: Cac dich vu dugc bao tra dugce cung cédp bai cac diéu
dudng, k¥ thuat vién va/hodc nha tri liéu dugc chirng nhan trong thoi gian luu trd tai co sa diéu
dudng chuyén moén hodac tai nha cua hoi vién.

Co sd diéu dudng chuyén mon: Mot nai cung cap dich vu cham séc diéu dudng 24 gio mot ngay
ma chi cac bdi cac chuyén gia y té dugc dao tao.

Chuyén gia (hay bac si chuyén khoa): M6t bac si diéu tri mot s6 van dé cham séc sure khoe. Vi

du: mot bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gay xuwong; mot bac si di irng diéu tri di (rng; va mot
bac sitim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac truong hap, quy vi can co gidy gidi
thiéu tlr PCP dé tham kham véi chuyén gia.

Dich vu cham séc strc khde tam than chuyén biét: Cac dich vu danh cho héi vién c6 nhu cau dich
vu strc khde tam than bi suy giam & mdc d6 cao hon murc nhe dén trung binh.

Bénh giai doan cuéi: Mot bénh trang khong thé phuc hoi va rat cé thé sé gay tir vong trong vong
mot ndm trd xudng néu bénh theo dién bién tu nhién.

Phan cap diéu tri (hodc sang loc): Viéc danh gid sirc khoe cia quy vi bdi mét bac sihoac diéu
dudng dugc dao tao dé sang loc nham muc dich xac dinh mirc d6 khan cap ctdia nhu cau cham
sOc cua quy Vi.

Cham séc khan cap (hay dich vu khan cap): Cac dich vu dugc cung cap dé diéu tri bénh khong
phai truong hop cap ctru, chan thuong hodc tinh trang can cham séc y té. Quy vi co thé nhan
dugc cham soc khan cap tir nguai cham séc ngoai mang ludi néu ngudi cham sdc trong mang
lugi tam thoi khong lam viéc hodc khong thé tiép can duoc.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. lubn san sang trg gidp tir 7 gi¢y

sang dén 7 gio'tdi. Gid chuén Théi Binh Duong (PST), Thir Hai dén Thir Sau, trircdengay 113
nghi |é clia tiéu bang. Cudc goi nay 1a mién phi. Hoéc goi téi Duong day Tiép noi
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Chung t6i luon c6 mat dé giup quy vi

Xin nhé la chiing t6i ludn san sang giai dap bat cir thdc méc nao cla quy vi. Chi can goi cho Dich
vu HOGi vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711) 7:00 sang — 7:00 t6i Gio chudn Thai Binh Duong
(PST), thir Hai — thir Sau, trir cac ngay nghi |é ctia Tiéu bang. Quy vi cling cé thé truy cap trang
web cua chuing t6i tai dia chi myuhc.com/CommunityPlan.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
4365 Executive Drive, Suite 500
San Diego, CA 92121

myuhc.com/CommunityPlan
1-866-270-5785 (TTY 711)
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